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ABSTRAK

Andika Surya Lesmana (12182341), Analisis Sentimen Terhadap Aplikas

PeduliLindungi pada Play Store M enggunakan Support Vector Machine

PeduliLindungi merupakan aplikasi yang dibuat dan dikembangkan oleh pemerintah
yang bertujuan untuk membantu instanss pemerintah terkait dalam melakukan
pelacakan serta untuk menghentikan penyebaran virus covid-19 yang menjadi
penyebab dari pandemi dunia dengan kasus mencapai 6.725.847 per Januari 2023.
Aplikasi PeduliLindungi sendiri sudah mencapai 50jt kali unduhan pada platform
Google Playstore dan mendapat satu juta ulasan. Banyaknya ulasan yang didapat akan
menyulitkan untuk mengetahui sejauh mana kesan yang diberikan pengguna aplikasi
PeduliLindungi, maka dari itu diperlukannya analisis sentimen untuk memudahkan
pengklasifikasian. Support Vector Machine (SVM) merupakan salah satu machine
learning dan jugametode yang banyak digunakan untuk mengatasi masalah klasifikasi.
Dalam penelitian ini, peneliti mengambil data berjumlah 1000 ulasan. Tujuan dari
penelitianini ialah untuk mengetahui sentimen penggunaaplikasi dan untuk mengukur
performa dari algoritma SVM. Klasifikas dibagi menjadi 2 (dua) kelas, kelas positif
dan kelas negatif, terdapat 165 ulasan positif dan 835 ulasan negatif. Hasil klasifikas
menggunakan metode SVM mendapatkan nilai presisi sebesar 0.9475, nilai recall
sebesar 0.8525, nilai f1 sebesar 0.9 dan yang terakhir nilai support vector sebesar 160.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine, PeduliLindungi



ABSTRACT

Andika Surya Lesmana (12182341), Sentiment Analysis of the Pedulilindungi
Application on the Play Store using the Support Vector Machine

PeduliLindungi isan application created and devel oped by the gover nment which aims
to assist relevant government agencies in carrying out tracking as well as to stop the
spread of the Covid-19 virus which is the cause of world pandemics with cases
reaching 6,725,847 asof January 2023. Application PeduliLindungi it self hasreached
50 million downloads on the Google platform Playstore and got 1 million reviews. the
large number of reviewsit getswill be difficult to find out the extent to which the user's
impression of the application PeduliLindungi, therefore a sentiment analysisis needed
to make it easier classification. Support Vector Machine is one of machine learning
and also a method that iswidely used to solve classification problems. In In this study,
researcherstook data amounting to 1000 reviews. The purpose of the research thisis
to know the sentiment of app users and to measure performance of the SYM algorithm.
Classification isdivided into 2 classes, positive class and negative class, there are 165
positive reviews and 835 negative reviews. Classification results using the SYM
method obtains a precision value of 0.9475, a recall value of 0.8525, the f1 value is
0.9 and the last support vector value is 160.

Keywords: Sentiment Analysis, Support Vector Machine, PeduliLindungi
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ABSTRAK

Andika Surya Lesmana (12182341), Analisis Sentimen Terhadap Aplikasi

PeduliLindungi pada Play Store Menggunakan Support Vector Machine

PeduliLindungi merupakan aplikasi yang dibuat dan dikembangkan oleh pemerintah
yang bertujuan untuk membantu instansi pemerintah terkait dalam melakukan
pelacakan serta untuk menghentikan penyebaran virus covid-19 yang menjadi
penyebab dari pandemi dunia dengan kasus mencapai 6.725.847 per Januari 2023.
Aplikasi PeduliLindungi sendiri sudah mencapai 50jt kali unduhan pada platform
Google Playstore dan mendapat satu juta ulasan. Banyaknya ulasan yang didapat akan
menyulitkan untuk mengetahui sejauh mana kesan yang diberikan pengguna aplikasi
PeduliLindungi, maka dari itu diperlukannya analisis sentimen untuk memudahkan
pengklasifikasian. Support Vector Machine (SVM) merupakan salah satu machine
learning dan juga metode yang banyak digunakan untuk mengatasi masalah klasifikasi.
Dalam penelitian ini, peneliti mengambil data berjumlah 1000 ulasan. Tujuan dari
penelitian ini ialah untuk mengetahui sentimen pengguna aplikasi dan untuk mengukur
performa dari algoritma SVM. Klasifikasi dibagi menjadi 2 (dua) kelas, kelas positif
dan kelas negatif, terdapat 165 ulasan positif dan 835 ulasan negatif. Hasil klasifikasi
menggunakan metode SVM mendapatkan nilai presisi sebesar 0.9475, nilai recall
sebesar 0.8525, nilai f1 sebesar 0.9 dan yang terakhir nilai support vector sebesar 160.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine, PeduliLindungi



ABSTRACT

Andika Surya Lesmana (12182341), Sentiment Analysis of the Pedulilindungi
Application on the Play Store using the Support Vector Machine

PeduliLindungi is an application created and developed by the government which aims
to assist relevant government agencies in carrying out tracking as well as to stop the
spread of the Covid-19 virus which is the cause of world pandemics with cases
reaching 6,725,847 as of January 2023. Application PeduliLindungi it self has reached
50 million downloads on the Google platform Playstore and got 1 million reviews. the
large number of reviews it gets will be difficult to find out the extent to which the user's
impression of the application PeduliLindungi, therefore a sentiment analysis is needed
to make it easier classification. Support Vector Machine is one of machine learning
and also a method that is widely used to solve classification problems. In In this study,
researchers took data amounting to 1000 reviews. The purpose of the research this is
to know the sentiment of app users and to measure performance of the SVM algorithm.
Classification is divided into 2 classes, positive class and negative class, there are 165
positive reviews and 835 negative reviews. Classification results using the SVM
method obtains a precision value of 0.9475, a recall value of 0.8525, the f1 value is
0.9 and the last support vector value is 160.

Keywords: Sentiment Analysis, Support Vector Machine, PeduliLindungi
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