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ABSTRAKSI 

Yulia Daniaty (11213319), PERANCANGAN SISTEM PENGAJUAN KREDIT 

KONSUMER BERBASIS INTRANET ANTARA KANTOR CABANG 

PEMBANTU DENGAN KANTOR CABANG PADA PT BANK TABUNGAN 

NEGARA (PERSERO) Tbk. 

Sebagai lembaga keuangan, PT. Bank BTN memiliki fungsi sebagai tempat 

penyimpanan uang dan juga menyalurkan kredit kepada nasabah. Dalam hal 

menyalurkan kredit, banyak nasabah yang hendak mengajukan pinjaman yang satu 

diantara alasanya adalah sebagai modal UMKM, Kredit Kepemilikan Rumah (KPR) 

dan lain-lain. Namun tidak sedikit dari nasabah yang gagal dalam mengajukan 

pinjaman, banyaknya proses administrasi yang harus dilewati seperti verifikasi data, 

pengecekan oleh Bank Indonesia (BI Checking), anilisa agunan dan juga persetujuan 

pimpinan, memakan waktu yang cukup panjang. Untuk mendukung pengolahan data 

pengajuan kredit calon nasabah perlu dikembangkannya suatu sistem informasi untuk 

membantu mengetahui apakah data tersebut telah sesuai atau tidak oleh nasabah. 

Metode yang digunakan untuk mendapatkan infomasi dalam pembuatan sistem ini 

adalah dengan cara melakukan observasi secara langsung pada saat calon nasabah 

datang untuk pengajuan kredit. Dalam pengembangan sistem, metode yang digunakan 

adalah Waterfall. Waterfall dipilih karena metode ini sangat mudah diterapkan dan 

memungkinkan dilakukan perubahan dalam proses pengembangan sistem informasi 

ini. Hasil dari penilitian ini, proses administrasi yang mencakup analisa akan langsung 

diberikan kepada kepala cabang dan keputusan akan diberikan apakah pinjaman 

disetujui dan tidak disetujui. 

Kata Kunci: Kredit, nasabah, bank, persetujuan.  
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ABSTRACT 

Yulia Daniaty (11213319), DESIGN OF INTRANET BASED CONSUMER 

CREDIT SUBMISSION SYSTEM BETWEEN SUPPORTING BRANCH OFFICE 

AND BRANCH OFFICE AT PT BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk. 

As a financial institution, PT. Bank BTN has a function as a place to store money and 

also distribute credit to customers. In terms of extending credit, many customers want 

to apply for loans, one of the reasons being as MSME capital, Home Ownership Loans 

(KPR) and others. However, there are not a few customers who fail to apply for loans. 

There are many administrative processes that must be passed, such as data 

verification, checking by Bank Indonesia (BI Checking), collateral analysis and 

management approval, which takes quite a long time. To support the processing of 

prospective customer credit application data, it is necessary to develop an information 

system to help determine whether the data is appropriate or not by the customer. The 

method used to obtain information in making this system is by direct observation when 

prospective customers come to apply for credit. In system development, the method 

used is Waterfall. Waterfall was chosen because this method is very easy to implement 

and allows changes to be made in the process of developing this information system. 

The results of this research, the administrative process which includes analysis will be 

directly given to the head of the branch and a decision will be made whether the loan 

is approved or not. 

 

Keyword: Credit, customer, bank, approval.  
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