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ABSTRAK

Citra lrawan (11213241), Analisa Kualitas Aplikasi BRISPOT (Pemrakarsa)
Pada BRI Unit Sungai Jodoh Cabang Batam Center Dengan Metode Webqual

Bank Rakyat Indonesia (BRI) merupakan salah satu bank milik negara terbesar di
Indonesia. Di era digital saat ini, layanan online menjadi pilihan sebagian besar
pelanggan. Hal ini karena semua jenis transaksi perbankan dapat dilakukan dengan
mudah. Dengan masuknya smartphone sebagai perangkat yang paling dibutuhkan
masyarakat saat ini, BRI menawarkan kemudahan tools bagi karyawan BRI (mantri)
melalui aplikasi BRISPOT (Pemrakarsa). Penelitian ini akan melakukan pengukuran
kualitas aplikasi BRISPOT (Pemrakarsa) melalui dimensi Webqual (usability,
information quality, interaction quality) dan variabel kepuasan pengguna Yyaitu
karyawan BRI Unit Sungai Jodoh Cabang Batam Center. Metode pengumpulan data
menggunakan data primer berupa kuesioner yang dibagikan kepada responden
berjumlah 103 orang. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan SPSS.
Berdasarkan pengolahan data dapat diketahui bahwa persepsi pengguna terhadap
kemudahan kegunaan, kualitas informasi, kualitas interaksi termasuk dalam kategori
baik. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan ketiga variabel tersebut berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Dari hasil penelitian bisa diketahui
variabel kualitas informasi memberikan andil kontribusi terbesar yaitu 93,75% dari
variabel yang lain.

Kata Kunci : Analisa Kualitas, BRISPOT (Pemrakarsa), Webqual, SPSS,
Aplikasi



ABSTRACT

Citra lrawan (11213241), the Analysis of the Quality of the BRISPOT
(Pemrakarsa) Application at the BRI Unit Sungai Jodoh, Batam Center Branch
Using the WebQual Method

Bank Rakyat Indonesia (BRI) is one of the largest state-owned banks in Indonesia. In
today's digital era, online services are the choice of most customers. This is because
all types of banking transactions can be done easily. With the entry of smartphones as
the devices most needed by society today, BRI offers convenient tools for BRI
employees (mantri) through the BRISPOT (Initiator) application. This study will
measure the quality of the BRISPOT application (the initiator) through the Webqual
dimensions (usability, information quality, interaction quality) and user satisfaction
variables, namely BRI employees at the Sungai Jodoh Unit, Batam Center Branch. The
data collection method used primary data in the form of questionnaires which were
distributed to 103 respondents. Data processing is done using SPSS. Based on data
processing, it can be seen that the user's perception of ease of use, quality of
information, quality of interaction is included in the good category. Based on the
research results, it was found that these three variables had a positive and significant
effect on user satisfaction. From the research results, it can be seen that the
information quality variable contributes the largest contribution, namely 93.75% of
the other variables.

Key Word : Analysis of Quality, BRISPOT (Pemrakarsa), Webqual, SPSS,
Application
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