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ABSTRAK

Luzy Damayanti Romauli Gultom (11213175), Perancangan Sistem Informasi Manajemen
Organisasi Serikat Buruh Chang Shin Indonesia Berbasis Web

Serikat Pekerja yang ada di PT. Chang Shin Indonesia sendiri ada beberapa serikat
diantaranya, KASBI, SPN, SBCSI dan SPSI. Dari serikat yang diteliti yaitu SBCSI di PT. Chang
Shin Indonesia. Dalam pengolahan layanan informasi dan pengaduan anggota/karyawan serikat
proses penyampaian keluhan dan informasi layanan dari anggota/karyawan serikat yang dilakukan
masih manual, masih ada beberapa kekurangan yaitu proses keluhan yang masuk dalam bentuk
form, dan laporan data layanan informasi dan keluhan anggota/karyawan serikat yang masih dalam
bentuk kertas sehingga membutuhkan waktu yang sangat lama dalam mengolah data dan
penyimpanan data-datanya masih kurang aman dan kurang tertata dengan baik. Metode yang
digunakan dalam Penelitian ini adalah dengan penggunaan Waterfall pada kegiatan pengembangan
sistem informasi dengan harapan dapat menghasilkan Waterfall sebagai salah satu langkah awal
sebuah kegiatan pengembangan sistem informasi. Waterfall dibuat dengan tujuan memberikan
penyamaan presepsi dan pemahaman awal akan proses dasar dari sistem yang akan dikembangkan,
sehingga akan ada komunikasi yang baik antara pengembang dan pengguna sistem. Hasil
penelitian ini dapat dijadikan referensi ataupun rujukan bagi pengembang sistem informasi yang
telah mengikuti langkah-langkah pengembangan secara terstruktur, sehingga memberikan
kejelasan proses bagi pengguna dan pemerhati ilmu pengembangan sistem informasi.

Kata kunci: Perancangan sistem, sistem informasi manajemen, berbasis web



ABSTRACT

Luzy Damayanti Romauli Gultom (11213175), Design of Web-Based Organizational
Management Information System of Chang Shin Indonesia Labor Union.

The Labor Union at PT. Chang Shin Indonesia itself has several unions including KASBI, SPN,
SBCSI and SPSI. Of the unions studied, namely SBCSI at PT. Chang Shin Indonesia. In processing
information services and complaints for union members/employees, the process for submitting
complaints and service information from union members/employees is still done manually, there
are still some deficiencies, namely the process of complaints that are entered in the form, and
reports of information service data and complaints of union members/employees which is still in
paper form so that it takes a very long time to process the data and the storage of the data is still
not secure and not well organized. The method used in this study is to use Waterfall in information
system development activities with the hope of producing Waterfall as one of the first steps in an
information system development activity. Waterfall is made with the aim of providing equal
perception and initial understanding of the basic processes of the system to be developed, so that
there will be good communication between developers and system users. The results of this study
can be used as a reference or reference for information system developers who have followed the
development steps in a structured manner, thus providing clarity of process for users and
observers of information systems development.

Keywords: System design, management information system, web-based,
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