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ABSTRAK 

 

Angga Adi Putra (11162937), Analisis Kualitas Aplikasi Asabri Mobile 

Menggunakan Metode Webqual 

 

Aplikasi adalah program yang dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan pengguna 

dalam menjalankan pekerjaan tertentu. Seperti halnya Asabri Mobile yang 

dikembangkan oleh perusahaan untuk memberikan layanan prima terhadap pesertanya 

dalam bidang teknologi. Namun tidak sedikitnya aduan dan komplain terhadap 

aplikasi karena terkendala saat registrasi/login, update data diri dan desain interface 

yang tidak user friendly, yang menyebabkan masih banyak peserta kesulitan dalam 

pengoperasian aplikasi Asabri Mobile. Sehingga untuk mengatasi kendala tersebut 

diperlukan analisis kualitas sebuah aplikasi dengan cara pengukuran kualitas 

berdasarkan persepsi pengguna. Dalam penelitian ini untuk pengukuran kualitas 

menggunakan metode webqual dengan instrumen tiga dimensi utama webqual 4.0. 

Penelitian ini dilakukan di PT ASABRI (Persero) dengan penyebaran kuesioner secara 

online kepada pengguna aplikasi Asabri Mobile. Dari pengumpulan data kuesioner 

yang di dapat, kemudian diolah dan diuji menggunakan SPSS 24. Hasil yang diperoleh 

pada penelitian ini adalah perkembangan aplikasi Asabri Mobile yang lebih baik, 

didapat bahwa Kualitas Informasi, Kualitas Layanan dan Kualitas Kegunaan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna Asabri Mobile. 

 

Kata Kunci : Analisis Kualitas, Aplikasi, Webqual, Asabri Mobile 
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ABSTRACT 

 

Angga Adi Putra (11162937). Analysis of Asabri Mobile Application Quality Using 

the Webqual Method 

 

Applications are programs developed to meet user needs in carrying out certain jobs. 

As is the case with Asabri Mobile, which was developed by the company to provide 

excellent service to its participants in the technology sector. However, there were not 

a few complaints and complaints about the application due to problems with 

registration/login, updating personal data and an interface design that was not user 

friendly, which caused many participants to experience difficulties in operating the 

Asabri Mobile application. So to overcome these obstacles, it is necessary to analyze 

the quality of an application by measuring quality based on user perceptions. In this 

study, the quality measurement uses the webqual method with the main three-

dimensional instrument webqual 4.0. This research was conducted at PT ASABRI 

(Persero) by distributing questionnaires online to Asabri Mobile application users. 

From the collection of questionnaire data obtained, it was then processed and tested 

using SPSS 24. The results obtained in this study were the development of a better 

Asabri Mobile application, it was found that Information Quality, Service Quality and 

Usability Quality had a positive effect on Asabri Mobile user satisfaction. 

 

Keywords : Quality Analysis, Application, Webqual, Asabri Mobile 
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