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ABSTRAK

Dhimas Supriyanto (11212900), Analisis Sentimen Pada Aplikasi Desa Wisata
Nusantara Di Playstore Menggunakan Metode Naive Bayes Dan Decision Tree.

Salah satu kemungkinan sumber Pendapatan Asli Desa (PADes) bagi masyarakat
Indonesia adalah industri pariwisata. Dalam beberapa tahun terakhir, wisatawan
sudah mulai memilih untuk mengunjungi desa-desa. Desa wisata berkontribusi
pada peningkatan pendapatan lokal terkait pariwisata. Kegiatan desa wisata sudah
memberikan kontribusi finansial yang cukup besar, namun diproyeksikan akan
meningkat. Pengaruh menguntungkan media sosial terhadap pertumbuhan
teknologi informasi (TI) memiliki sejumlah keunggulan, antara lain memudahkan
dalam berkomunikasi dan mencari serta mengakses informasi. Bidang studi baru
yang disebut analisis sentimen diciptakan sebagai hasil dari banyaknya informasi
yang dibagikan, termasuk informasi dari internet. Kajian ini akan melihat
permasalahan yang diangkat dari sejumlah evaluasi aplikasi Google Play Store
untuk Desa Wisata Nusantara dan mengevaluasi ketepatan analisis sentimen yang
dihasilkan oleh algoritma Naive Bayes dan Decision Tree. Manfaat penelitian ini
antara lain memberikan dukungan empiris terhadap teori-teori terkait sehingga
dapat digunakan sebagai saran untuk pembuatan teori selanjutnya dan membantu
administrasi aplikasi Desa Wisata Nusantara mengenai komentar baik atau negatif
dari pengguna aplikasi. Dengan accuracy 87,71%, precision 85,6%, recall 93,54%,
dan AUC 0,977, algoritma Naive Bayes termasuk dalam.  kategori excellent

classification.

Kata Kunci : Desa Wisata , Analisis sentimen , Text mining , Naive Bayes ,
Decision Tree



ABSTRACT

Dhimas Supriyanto (11212900), Sentiment Analysis in the Nusantara Tourism
Village Application on Playstore Using the Naive Bayes and Decision Tree
Methods.

One of the possible sources of Village Original Income (PADes) for the Indonesian
people is the tourism industry. In recent years, tourists have begun to choose to
visit the villages. Tourism villages contribute to increasing local income related to
tourism. Tourism village activities have made a sizeable financial contribution, but
are projected to increase. The beneficial influence of social media on the growth of
information technology (IT) has a number of advantages, including making it
easier to communicate and find and access information. A new field of study called
sentiment analysis was created as a result of the large amount of information being
shared, including information from the internet. This study will look at the
problems raised from a number of evaluations of the Google Play Store application
for Nusantara Tourism Village and evaluate the accuracy of the sentiment analysis
generated by the Naive Bayes algorithm and Decision Tree. The benefits of this
research include providing empirical support for related theories so that they can
be used as suggestions for further theory making and assisting the administration
of the Nusantara Tourism Village application regarding positive or negative
comments from application users. With 87.71% accuracy, 85.6% precision,
93.54% recall, and 0.977 AUC, the Naive Bayes algorithm is included in the
excellent classification category.

Keywords: Tourism Village, Sentiment Analysis, Text mining, Naive Bayes,
Decision Tree
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ABSTRAK

Dhimas Supriyanto (11212900), Analisis Sentimen Pada Aplikasi Desa Wisata
Nusantara Di Playstore Menggunakan Metode Naive Bayes Dan Decision Tree.

Salah satu kemungkinan sumber Pendapatan Asli Desa (PADes) bagi masyarakat
Indonesia adalah industri pariwisata. Dalam beberapa tahun terakhir, wisatawan
sudah mulai memilih untuk mengunjungi desa-desa. Desa wisata berkontribusi
pada peningkatan pendapatan lokal terkait pariwisata. Kegiatan desa wisata sudah
memberikan kontribusi finansial yang cukup besar, namun diproyeksikan akan
meningkat. Pengaruh menguntungkan media sosial terhadap pertumbuhan
teknologi informasi (TI) memiliki sejumlah keunggulan, antara lain memudahkan
dalam berkomunikasi dan mencari serta mengakses informasi. Bidang studi baru
yang disebut analisis sentimen diciptakan sebagai hasil dari banyaknya informasi
yang dibagikan, termasuk informasi dari internet. Kajian ini akan melihat
permasalahan yang diangkat dari sejumlah evaluasi aplikasi Google Play Store
untuk Desa Wisata Nusantara dan mengevaluasi ketepatan analisis sentimen yang
dihasilkan oleh algoritma Naive Bayes dan Decision Tree. Manfaat penelitian ini
antara lain memberikan dukungan empiris terhadap teori-teori terkait sehingga
dapat digunakan sebagai saran untuk pembuatan teori selanjutnya dan membantu
administrasi aplikasi Desa Wisata Nusantara mengenai komentar baik atau negatif
dari pengguna aplikasi. Dengan accuracy 87,71%, precision 85,6%, recall 93,54%,
dan - AUC 0,977, algoritma Naive Bayes termasuk dalam kategori excellent

classification.

Kata Kunci : Desa Wisata , Analisis sentimen , Text mining , Naive Bayes ,
Decision Tree
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ABSTRACT

Dhimas Supriyanto (11212900), Sentiment Analysis in the Nusantara Tourism
Village Application on Playstore Using the Naive Bayes and Decision Tree
Methods.

One of the possible sources of Village Original Income (PADes) for the Indonesian
people is the tourism industry. In recent years, tourists have begun to choose to
visit the villages. Tourism villages contribute to increasing local income related to
tourism. Tourism village activities have made a sizeable financial contribution, but
are projected to increase. The beneficial influence of social media on the growth of
information technology (IT) has a number of advantages, including making it
easier to communicate and find and access information. A new field of study called
sentiment analysis was created as a result of the large amount of information being
shared, including information from the internet. This study will look at the
problems raised from a number of evaluations of the Google Play Store application
for Nusantara Tourism Village and evaluate the accuracy of the sentiment analysis
generated by the Naive Bayes algorithm and Decision Tree. The benefits of this
research include providing empirical support for related theories so that they can
be used as suggestions for further theory making and assisting the administration
of the Nusantara Tourism Village application regarding positive or negative
comments from application users. With 87.71% accuracy, 85.6% precision,
93.54% recall, and 0.977 AUC, the Naive Bayes algorithm is included in the
excellent classification category.

Keywords: Tourism Village, Sentiment Analysis, Text mining, Naive Bayes,
Decision Tree
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