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ABSTRAK 

 
Khanifatul Vidia Fitriani (11212203), Sistem Pendukung Keputusan Penerima 

Bantuan Program Keluarga Harapan Pada Desa Gempol Kolot Dengan Metode 

SMART (Simple Multi Attribute Rating) 

 

Kemiskinan adalah salah  satu masalah utama yang masih banyak ditemui pada 

lingkungan masyarakat, khususnya di Negara Indonesia serta beberapa negara 

berkembang lainnya. PKH adalah suatu program pemberian bantuan sosial bersyarat 

kepada Keluarga Penerima Manfaat yang ditetapkan sebagai Keluarga Penerima 

Manfaat PKH. Program Keluarga Harapan membuka akses untuk Keluarga Miskin 

untuk mendapatkan fasilitas kesehatan, Pendidikan dan kesejahteraan sosial. 

Permasalahan yang perlu dibenahi salah satunya yaitu kesulitan dalam menentukan 

kriteria yang akan digunakan untuk pemberian program PKH dan kesulitan dalam 

menentukan alternatif terbaik untuk penerima bantuan. Yang mana saat ini dinilai tidak 

tepat sasaran, dimana orang yang seharusnya berhak justru tidak mendapat dana 

bantuan tersebut. Sistem pendukung keputusan adalah sistem berbasis komputer yang 

interaktif, yang membantu pengambil keputusan memanfaatkan data dan model untuk 

menyelesaikan masalah-masalah yang tak terstruktur dan semi terstruktur. Salah satu 

metode yang ada di SPK yaitu metode Metode Simple Multi-Atribute Rating Technique 

(SMART). SMART merupakan metode pengambilan keputusan multi kriteria yang 

dapat digunakan untuk membantu dalam pengambilan keputusan. Dengan adanya 

penelitian ini ditetapkan 15 kriteria yang digunakan dalam pemberian bantuan 

Program Keluarga Harapan (PKH) di Desa Gempol Kolot, Pemberian pembobotan 

terhadap kriteria disesuakan dengan tingkat kepentingan pada tiap-tiap kriteria, 

Penentuan alternatif penerima bantuan Program Keluarga Harapan (PKH) dilakukan 

dengan menggunakan populasi dan sampel data yang telah di filterisasi di Desa 

Gempol Kolot yaitu sebanyak 115 orang, Dan dilakukan ranking untuk mencari 

alternatif terbaik agar tidak terjadi salah pemberian bantuan, dan hasil akhir dari 

perangkingan tersebut adalah di peroleh nilai tertinggi 3,492 dan nilai terendah 1,079. 

Nilai tertinggi tersebut di dapatkan dari hasil perhitungan penelitian pada setiap 

alternatif. Nilai tertinggi tersebut jatuh kepada alternatif A11 dan nilai tertinggi 

tersebut dapat di kategorikan layak menerima bantuan karena kriteria nya sudah sesuai 

dengan kriteria yang telah ditetapkan. 

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Program Keluarga Harapan, 

Metode SMART 
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ABSTRACT 

 
Khanifatul Vidia Fitriani (11212203), Decision Support System for Recipients of 

Family Hope Program Assistance in Gempol Kolot Village Using the SMART 

(Simple Multi Attribute Rating) Method 

 

Poverty is one of the main problems that are still commonly encountered in the 

community, especially in Indonesia and several other developing countries. PKH is a 

program of providing conditional social assistance to Beneficiary Families designated 

as PKH Beneficiary Families. The Family Hope Program opens access for poor 

families to health, education and social welfare facilities. One of the problems that 

need to be addressed is the difficulty in determining the criteria that will be used for 

the provision of the PKH program and the difficulty in determining the best alternative 

for beneficiaries. Which is currently considered not right on target, where people who 

should be entitled to do not receive the aid funds. A decision support system is an 

interactive computer-based system, which helps decision makers utilize data and 

models to solve unstructured and semi-structured problems. One of the methods in 

DSS is the Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART) method. SMART is a 

multi-criteria decision-making method that can be used to assist in decision-making. 

With this research, 15 criteria were used to provide assistance to the Family Hope 

Program (PKH) in Gempol Kolot Village. The weighting of the criteria was adjusted 

to the level of importance of each criterion. The determination of alternative 

beneficiaries of the Family Hope Program (PKH) was carried out using The population 

and sample data that have been filtered in Gempol Kolot Village are 115 people, and 

ranking is carried out to find the best alternative so that there is no wrong provision of 

assistance, and the final result of the ranking is that the highest score is 3,492 and the 

lowest value is 1,079. The highest value is obtained from the results of research 

calculations on each alternative. The highest value falls to alternative A11 and the 

highest value can be categorized as worthy of receiving assistance because the criteria 

are in accordance with predetermined criteria. 

 

Keywords: Decision Support System, Family Hope Program, SMART Method 
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