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Abstrak:

Pandemi COVID-19, mendorong perubahan prilaku konsumen untuk konsumsi makanan, untuk bisa
bertahan di era new normal ini pelaku industri, harus beradaptasi dengan trend. Penggunaan
Aggregator delivery service merupakan salah salah satu cara buat pelaku industry makanan untuk
bertahan dan mengembangkan bisnisnya. Dalam pemilihan aggregator, selain profit margin,ada
banyak kriteria yang harus di perhatikan diantaranya overall satisfaction, Application convenience,
delivery time dan offer. Dalam penelitian yang diusulkan ini, data yang di gunakan di ambil dari
Total Customer satisfaction di Food central chowking orient, dan di olah dengn menggunakan
metode MOORA untuk pemilihan Aggregator. Hasil penerapan metode MOORA dengan perhitungan
bobot pada setiap kriteria, hasil akhir menunjukkan peringkat alternatif yang bisa di jadikan acuan
dalam pemilihan aggregator.

Kata kunci: Aggregators, Moora, delivery service.

Abstract:

The covid-19 pandemic, prompting changes in consumer behavior for food consumption, in order to
survive in this new normal era, industry players must adapt to trends. aggregator delivery services is
one way for food industry players to survive and develop their business. In selecting an aggregator,
there are some criteria that need to considered, such overall satisfaction, application convenience,
delivery time and offer. In this proposed study, the application of the MOORA method is applied for
the selection of aggregators. After the application of the MOORA method, the final result shows the
alternative rankings that can be used as a refference in the selection of aggregators.
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PENDAHULUAN

Pandemic covid 19 membawa perubahan yang significant di setiap aspek kehidupan,
termasuk di industry makanan, trend sebelum pandemic customer lebih memilih fine dining, namun
setelah pandemic trend itu berubah ke food delivery service (Israel & Velu, 2019). Kondisi pandemi
COVID-19 mempercepat adopsi pengantaran makanan di masyarakat luas, social distancing dan
larangan dari pemerintah menjadi pendorong utama konsumen menggunakan jasa delivery (Kaur,
Dhir, Talwar, & Ghuman, 2021).

Food delivery service mengubah dinamika industri F&B (Utama & SE, 2015). Restoran tidak
bisa mengabaikan tren pengiriman makanan. Sebagian besar restoran memilih kenyamanan ‘plug
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and play’ yang siap pakai dengan agregator makanan online, karena biaya pengambilan pesanan,
pengiriman dan staffing yang relative tinggi.

Dengan perkiraan pasar pengiriman makanan online akan menjadi $200 Miliar pada tahun
2025. (sumber: Forbes). Meningkatnya permintaan memunculkan model bisnis baru seperti “cloud
kitchen” dan evolusi teknologi POS sederhana yang kini berkembang menjadi sistem operasi pusat
untuk restoran yang sukses.

Dengan berinvestasi pada delivery dan order online dapat meningkatkan sumber
pendapatan utama bagi restoran dan memungkinkan pelanggan membeli dengan cara yang mereka
inginkan, dan cara paling umum untuk menyiapkan pemesanan restoran melalui aplikasi seluler
adalah melalui platform pihak ketiga yang mengumpulkan pemesanan untuk ribuan restoran di
seluruh dunia (Islamiyati, 2022). Penting bagi pelaku food industry untuk memahami cara-cara
bagaimana aggregator ini dapat mendukung bisnis agar berhasil (Wardhana & Sudirman, 2022).
Ketika sebuah restoran mulai menggunakan aggregator, mereka terdaftar secara online dan
pelanggan dalam radius pengiriman dapat menemukan dan memesan dari mereka (Pinto, Hawaldar,
& Pinto, 2021). Tetapi restoran perlu waspada bagaimana hal ini mempengaruhi merek dagang
(branding) mereka. Oleh karena itu pelaku food industry dalam hal ini pemilik restaurant ataupun
managemen harus berhati-hati dalam memilih partner aggregator, jangan sampai kerjasama yang di
jalin berakhir dengan kerugian (Sutanto & Soeherman, 2018).

Penulisan skripsi ini mempunyai tujuan yang diharapkan dapat tercapai dengan hasil yang
optimal. Maksud penulisan skripsi ini sebagai berikut: 1. Dengan menggunakan metode Multi
Objective Optimization On The Basic Of Ratio Analysis (MOORA) ini bisa mempermudah penulis
sebagai pelaku food industry dalam memilih partner aggregator delivery service, dan sebagai
refferensi buat pelaku-pelaku industry makanan lainnya (Gernowo & Surarso, 2021). 2. Untuk
mengetahui pandangan dan penilaian pengguna dari aggregtors delivery service dengan berbagai
kritera yang diterapkan.

METODE PENELITIAN

Pada pelaksanaannya untuk mempermudah dalam pembuatan skripsi dan mencapai target
yang di inginkan penulis membagi proses kedalam beberapa tahap (Dwivedi & Dwivedi, 2018).
Adapun langkah-langkah penyusunan skripsi yang dilakukan sebagai berikut:

Come )

!
Identifikasi Masalah

¥
Studi Pustaka

v

Pengumpulan Data

v

Pengolahan Data

v

Jurnal LOCUS: Penelitian & Pengabdian — Vol 1 No 8 November, 2022 672



Atep Adiwiharja® Albert Riyandi®
Penerapan Metode Moora dalam Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Aggregator Food Delivery
Service

Kesimpulan dan Saran

j ]
( Selesai )
Penjelasan langkah penelitian:

Melakukan identifikasi pada suatu masalah merupakan tahap awal pada proses penelitian.
Tahap ini dirancang berdasarkan rumusan masalah yang didasari atas latar belakang masalah.

Pengumpulan Data

Tahap ini merupakan cara mengumpulkan data yang dilakukan dengan cara melakukan TCS
(Total customer satisfaction) survey kepada customer di food central Chowking orient Abudhabi.
Sebagai pembanding penulis mengabil data pembanding dari review user di apps store dan play
store.

Pengolahan Data

Tahap ini merupakan analisis data yang didapat dari proses pengumpulan data dengan
menerapkan metode Multi Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA).

Data primer dalam penelitian ini diperoleh secara langsung menggunakan metode Total
customer satisfaction survey di Food central Chowking Orient Abudhabi. Metode survey di lakukan
penulis untuk mengevaluasi kinerja aggregator sebagai acuan dalam pengembangan bisnis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penentuan Bobot Kriteria
Berikut merupakan bobot untuk mengukur tingkat kepentingan masing- masing kriteria, yaitu:
Tabel 1. Penentuan bobot criteria

C Keterangan obot [enis

C1 Overall Satisfaction (5% Benefit

C2 Application 5% Benefit
Convenience

C3 Delivery Time 5% Cost

C3 Promo 5% Benefit

Sumber : KPI Food Central UAE 2022
Data Alternatif Aggregator
Data alternattif ini di ambil dari Customer satisfaction survey di Food central chowking

orient.
Table 2. DATA ALTERNATIF

Alternatif
0s A.C D.T OFFER
Zomato Neutral Good 90” Good
Deliveroo Dissatisfy | Excellent 45” | want More
Uber Very Need 65" | want More
Eats Dissatisfy | improvem
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Perhitungan

ent
Careem Dissatisfy Need 45” | want More
Improveme
nt
Talabat Very Excelent 90” Very Good
Satisfy

Metode  Multi

Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA) Berikut merupakan langkah-

langkah pengolahan data yang telah dikumpulkan oleh penulis menggunakan metode Multi
Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA):

1. Menginput nilai kriteria pada table penilaian alternatif.

Table 2. Penilaian Alternatif

C4
Alternatif | C1OS | C2A.C C3D.T | Offer
Al 3 3 2 3
A2 2 5 5 2
A3 1 2 3 2
A4 2 2 5 2
A5 5 5 2 5

Sumber : penelitian 2022

2. Membuat Matrix keputusan

X11

Xmi

X12
X22

Xm2

Xln
X2n

an

Langkah pertama yang di lakukan adalah membuat table matrik keputusan, table matrik

keputusan di buat berdasarkan data aletrnatif dan kriteria yang di dapatkan

Tabel 3. Matrik keputusan

2

UV N[ R[N W

UV N[N 0| W

5
3
5
2

U N[N DN| W
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Sumber : penelitian 2022

3. Normalisasi matrix

T Rm 2ij
=1 x*Y

Langkah C1

X11

2 2 2 2 2
\/xll + x5 + x5, + x5 T X5

X11 =

3
X =
Ny 22+ 22+52
_ 3
11 = ¢ 55
x11 = 04‘6
X21
X21 =
\/x121 + x221 + x321 + x21 + x§1
2
X =
By 22412+ 22+ 52
2
X1 =655
le = 0.30
X31
X31 =
\/x121 + x221 + x321 + x21 + x§1
1
x =
N2+ 2+ 22+ 5
_ 1
¥s1 =655
x3, = 0.15
X411
X41 =
\/x121 + x5, + x5 +x3 +xg
2
Xpqa =
NI 212+ 22+ 52
2
X1 =655
x31 - 0.31

Jurnal LOCUS: Penelitian & Pengabdian — Vol 1 No 8 November, 2022 675



Atep Adiwiharja® Albert Riyandi®
Penerapan Metode Moora dalam Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Aggregator Food Delivery
Service

_ Xs51
X51 = ——= 2 2 2 2
\/x11 + X531 + X5, + x4y + x5
5
X51 =
V32 +22 +12 4 22 4 52
5
¥s1 =655
x51 == 0.76
Langkah C2
X11
1= 7= 2 2 2 2
\/xn + x5, t x5 + X5 + X5
3
X4 =
N VBT 57122422 £ 52
3
X1 =——
17818
Xll = 0.37
X21
*21 = —= 2 2 2 2
\/xu + X571 + X351 + X3y + X353
B 5
N V52224 22+ 52
5
*21 =318
x21 = 061
_ X31
¥31 = 7= 2 2 2 2
\/xn + x5, x5 + X5 + X5,
2
X =
T V352422 422+ 52
2
*1 7318
X31 = 0.24‘
Xa1
X = 7= 2 2 2 2
\/xu + X531 + X351 + X3y + X5y
2
x =
NV 5E 22+ 22 4 52
_ 2
*1 =818
X4_1 = 0.24
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_ Xs51
X51 = ——= 2 2 2 2
\/x11 + X531 + X5, + x4y + x5
5
X51 =
V32 + 52 + 22 4+ 22 4 52
5
¥1 =318
x51 == 0.61
Langkah C3
X11
11 = 7= 2 2 2 2
\/xn + x5, t x5 + X5 + X5
2
X =
Y V2P ¥4 32 452422
_ 2
*11 7819
Xll = 0.24
_ X21
*21 = = 2 2 2 2
\/xu + X571 + X351 + X3y + X353
5
Xoq =
B 2Py 52 432452 422
B 5
*21 =819
x21 = 061
_ X31
¥31 = 7= 2 2 2 2
\/xn + x5, x5 + X5 + X5
3
x =
N V22152432452 4 22
_ 3
¥1 =819
X31 = 0.37
Xa1
X = 7= 2 2 2 2
\/xu + X531 + X351 + X5y + X5y
5
X =
2Py 432452 22
B 5
*11 =819
x4,1 = 061
_ Xs51
X51 =

2 2 2 2 2
\/xll + X531 + x5, + x4y + x5
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2
X51 =
V22 + 52 + 32 4+ 52 4 22
2
Xeq = ——
17819
xgy = 0.24
Langkah C4
X11
== 2 2 2 2
\/x11 + X571 + X5, + x5y + X353
2
X =
Ny 2+ 22+ 22+ 52
3
x = —
17678
x11 = 04‘4‘
_ X21
X1 = 7= 2 2 2 2
\/xn + x5, t x5 + X5 T X5
2
x =
tVB 2122422457
2
X1 =678
x21 = 0.29
_ X31
*31 = 7= 2 2 2 2
\/xu + X571 + X351 + X3y + X353
2
Xoq =
NV 22122+ 22+ 5
_ 2
¥s1 =578
X31 = 029
_ X41
R 2 2 2 2
\/xn + x5 + x5 + X5 + X5
2
X =
N T2y 2222+ 52
2
Xgq = ——
17 6.78
x4_1 = 0.29
Xs51
X51 = 7= 2 2 2 2
\/xu + X531 + X351 + X3y + X5y
5
X51

V3T 22+22 427 + 52
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X51 =
X51 =
Setalah perhitungan normalisasi masing kriteria maka matrik ternormalisasi adalah sebagai berikut :

Tabel 4. Matrix ternormalisasi

g n
. .
Vi=s %72 g X
TABL MATRIK TERNORMALISASI
C1 Cc2 c3 C4
0.46 0.37 0.24 0.44
0.3 0.61 0.61 0.29
0.15 0.24 0.37 0.29
0.31 0.24 0.61 0.29
0.76 0.61 0.24 0.74

Sumber : Penelitian 2022

4. Mengoptimalkan atribut menyertakan bobot dalam pencarian yang ternormalisasi

Berikut merupakan perhitungan mengoptimalkan nilai attribute:

yl:((xllmax)*W)+(x12max)*w)+(x13max)*w)+(x14max)*w))
= ((0,46 * 0,25)+ (0,37 * 0,35) - (0,24 = 0,15) + (0,44 * 0,25))

=(0,12+0.13-0.04+0.11) =0.32

yz:((xllmax)*W)+(x12max)*w)+(x13max)*w)+(x14max)*w))
=((0.3 x 0.25) + (0.37 * 0.35) - (0.61 = 0.15) + (0.29 * 0.25))
- (0.08+0.21-0.09+0.07)

=0.27
y3:((xllmax)*W)+(x12max)*w)+(x13max)*w)+(x14max)*w))
= ((0.15 * 0.25) + (0.24 % 0.35) - (0.37 * 0.15) + (0.29 = 0.25))
- (0.04+0.08-0.06+0.07)

=0,14
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Ya= ((xllmax) W) (X1 2max)w)+ X 13max)w)+ X 14max)«w))

=((0.31% 0.25) + (0.24 % 0.35) - (0.61 * 0.15) + (0.29 * 0.25))
=(0.08+0.21-0.04 + 0.19)

=0.14

Y5=((11max)w)+ (1 2maxywy+ F13maxywy+ F1amax)ewy)
= ((0.76 % 0.25) + (0.61 * 0.35) - (0.24 * 0.15) + (0.74 = 0.25))
=(0.19+0.21-0.04 + 0.19)
=0.55
Perankingan Multi Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis(MOORA)

Perhitungan yang telah diranking dari yang terbesar sampai yang terkecilberdasarkan nilai Max
Min sebagai berikut:

Table 5. Nilai Max dan Min

NILAI MIN & MAX EACH ALTERNATIF

Yl=
ALTERNATIF | AGGREGATOR | MAX | MIN | MAX-
MIN

Al ZOMATO 035 |0.04| 0.32

A2 DELIVERO 0.36 | 0.09| 0.27

A3 UBER EATS 0.19 | 0.06 | 0.14

A4 CAREEM 0.23 | 0.09| 0.14

A5 TALABAT 0.59 |0.04| 0.55

Sumber hasil penelitian 2022.

Tabel 6. Hasil Akhir

TABEL RANKING AGGREGATOR
ALTERNATIF | AGGREGATOR | HASIL | RANK
A5 TALABAT 0.55 1.0
Al ZOMATO 0.32 2.0
A2 DELIVERO 0.27 3.0
A3 UBER EATS 0.14 4.0
A4 CAREEM 0.14 5.0
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Dari perhitungan table di atas dapat diketahui bahwa Aggreagtor Talabat mendapatkan ranking
tertinggi dengan skor 0.55 di susul dengan Zomato di posisi kedua dengan 0.32, Delivero dengan
0.27 di susul oleh Careem dan uber di posisi ke empat dan kelima dengan masing-masing nilai 0.14.

KESIMPULAN

Dari proses pembahasan dan perhitungan hasil survey bisa di simpulkan bahwa aggregator
delivery terbaik di abudhabi adalah Talabat. Hasil ini di dukung dengan hasil survey tingkat kepuasan
customer.

Adapun Zomato dan Deliveroo berada di urutan kedua dan ketiga, dan tentunya aggregator
ini patut di pertimbangkan sebagai partner aggregator yang bisa membantu mengembangkan bisnis
pelaku industry makanan di abudhabi.
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