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ABSTRAK

Achmad Rizki Santoso (12182383), Dennis Atalarizky Lubis (1218389), Rangga
Septian Zalna Putra (12182380), Analisa Pengaruh Minat Pengguna Aplikasi
Dana Sebagai Alat Pembayaran Menggunakan Metode TAM

Kemajuan teknologi dalam sektor keuangan berkembang cukup pesat dimana dahulu
transaksi pembayaran harus dilakukan tatap muka dengan menggunakan barang fisik
berupa uang tunai, saat ini perlahan bergeser ke arah digital dimana transaksi tidak lagi
menggunakan uang tunai sebagai alat pembayaran. Penelitian ini bertujuan untuk
mencari tahu apakah ada faktor-faktor yang mempengaruhi minat pengguna aplikasi
DANA sebagai alat pembayaran. Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan PT. JDL
Express Indonesia dengan menyebarkan kuesioner di tempat penelitian, hasil dari
kuesioner ini nanti akan diolah menggunakan aplikasi SPSS dengan selanjutnya akan
diolah lagi dengan menggunakan Metode Technology Acceptance Model (TAM).
Pengujian yang dilakukan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik
meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas. Analisis
regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabel
independen terhadap variabel dependen. Hasil yang didapatkan adalah Perceived of
Usefulness (persepsi kegunaan) manfaat penggunaan aplikasi DANA berpengaruh
terhadap Behavioral Intention to Use (persepsi minat) minat penggunaan aplikasi
DANA.

Kata kunci : Fintech, Aplikasi DANA, Technology Acceptance Model (TAM).



ABSTRACT

Achmad Rizki Santoso (12182383), Dennis Atalarizky Lubis (1218389), Rangga
Septian Zalna Putra (12182380), Analysis of the Effect of User Interest in the
Fund Application as a Payment Tool Using the TAM Method.

technology in the financial sector is developing rapidly where advances before
payment transactions must be carried out face-to-face using physical goods in the form
of cash, are currently shifting towards digital where transactions no longer use cash
as a means of payment. This study aims to find out whether there are factors that
influence the interest of users of the DANA application as a means of payment. This
research was conducted on employees of PT. JDL Express Indonesia by distributing
questionnaires at the research site, the results of this questionnaire will later be
processed using the SPSS application and will then be processed again using the
Technology Acceptance Model (TAM) Method. The tests carried out were validation
tests, reliability tests, classical assumption tests including normality tests,
multicollinearity tests, and heteroscedasticity tests. Multiple linear regression analysis
was used to determine the effect of the independent variable on the dependent variable.
The results obtained are perceived usefulness (the benefits of using the app) affects
Behavioral Intention to Use the app DANA

Keywords : Fintech, DANA App, Technology Acceptance Model (TAM).
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