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ABSTRAK 

Raden Rezaldy Arigo Bachtiar (12182343),  Pengujian Performa Design Jaringan 

Menggunakan Metode Quality Of Service (QOS) Pada PT. WIJAYA KARYA 

BETON TBK 

 

Perkembangan teknologi jaringan komputer dan internet zaman sekarang meningkat 

sangat cepat. Sejalan dengan tuntutan akan layanan jaringan komputer yang 

masyarakat gunakan. Hal yang dapat dibuktikan dengan kenyataan semakin 

banyaknya bisnis, organisasi – organisasi, sekolah, dan lembaga pemerintah yang 

memfasilitasi aliran informasi menggunakan jaringan komputer. Di dalam sebuah 

lembaga, untuk mendukung menjalankan operasi sehari – hari yang sangat penting 

dibutuhkan adalah informasi. Jaringan komputer artinya beberapa perangkat yang satu 

sama lainnya berhubungan memakai beberapa media, yang memungkinkan komputer 

ini dapat berinteraksi, bertukar data, dan berbagi perangkat umum seperti printer dan 

pemindai. Agar dapat mengetahui kualitas dari jaringan yang digunakan 

diperlukannya pengujian design jaringan yang di dasarkan dari nilai - nilai Quality of 

Service (QoS) seperti throughput, packet loss, delay, dan jitter . Quality of service 

(QOS) merupakan metode mengukur keadaan performa jaringan dan usaha yang 

menentukan properti dan karakteristik atribut dari sebuah layanan. Metode penelitian 

yang penulis lakukan adalah metode penelitian kuantitatif yaitu metode yang 

mengumpulkan sampel data dengan menggunakan alat ukur yang mengambil sampel 

secara acak dan kemudian sampel data yang didapatkan dianalisis dengan statistik atau 

secara kuantitatif. Sampel data diambil menggunakan software Wireshark. Pada hasil 

penelitian ini menunjukan  bahwa jaringan pada PT. WIJAYA KARYA BETON TBK 

termasuk dalam kategori memuaskan menurut standarisasi TIPHON. 

 

Kata Kunci: Quality of Service (QOS), Wireshark, Kuantitatif, Jaringan 

Komputer.  



x 
 

ABSTRACT 

Raden Rezaldy Arigo Bachtiar (12182343),  Network Design Performance Testing 

Using Quality Of Service (QOS) Method at PT. WIJAYA KARYA BETON TBK 

 

The development of computer network technology and the Internet today is increasing 

very fast. In line with the demands for computer network services that people use. This 

can be proven by the fact that there are more and more businesses, organizations, 

schools, and government agencies that facilitate the flow of information using 

computer networks. In an institution, to support the carrying out of daily operations, 

what is very important is needed is information.  Computer networking means that 

multiple devices that are related to each other use multiple media, allowing these 

computers to interact, exchange data, and share common devices such as printers and 

scanners. In order to be able to find out the quality of the network used, it is necessary 

to test the network design which is based on Quality of Service (QoS) values  such as 

throughput, packet loss, delay, and jitter. Quality of service (QOS) is a method of 

measuring the state of network performance and effort that determines the properties 

and attribute characteristics of a service.  The research method that the author did 

was a quantitative research method, which is a method that collects data samples using 

measuring instruments that take samples randomly and then the data samples obtained 

are analyzed statistically or quantitatively. The sample data was taken using  

Wireshark software. The results of this study show that the network at PT. PT. WIJAYA 

KARYA BETON TBK is included in the satisfactory category according to TIPHON 

standardization. 

 

Keywords: Quality of Service (QOS), Wireshark, Quantitative, Computer 

Networking.  
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Perkembangan teknologi jaringan komputer dan internet zaman sekarang meningkat 

sangat cepat. Sejalan dengan tuntutan akan layanan jaringan komputer yang 

masyarakat gunakan. Hal yang dapat dibuktikan dengan kenyataan semakin 

banyaknya bisnis, organisasi – organisasi, sekolah, dan lembaga pemerintah yang 

memfasilitasi aliran informasi menggunakan jaringan komputer. Di dalam sebuah 

lembaga, untuk mendukung menjalankan operasi sehari – hari yang sangat penting 

dibutuhkan adalah informasi. Jaringan komputer artinya beberapa perangkat yang satu 

sama lainnya berhubungan memakai beberapa media, yang memungkinkan komputer 

ini dapat berinteraksi, bertukar data, dan berbagi perangkat umum seperti printer dan 

pemindai. Agar dapat mengetahui kualitas dari jaringan yang digunakan 

diperlukannya pengujian design jaringan yang di dasarkan dari nilai - nilai Quality of 

Service (QoS) seperti throughput, packet loss, delay, dan jitter . Quality of service 

(QOS) merupakan metode mengukur keadaan performa jaringan dan usaha yang 

menentukan properti dan karakteristik atribut dari sebuah layanan. Metode penelitian 

yang penulis lakukan adalah metode penelitian kuantitatif yaitu metode yang 

mengumpulkan sampel data dengan menggunakan alat ukur yang mengambil sampel 

secara acak dan kemudian sampel data yang didapatkan dianalisis dengan statistik atau 

secara kuantitatif. Sampel data diambil menggunakan software Wireshark. Pada hasil 

penelitian ini menunjukan  bahwa jaringan pada PT. WIJAYA KARYA BETON TBK 

termasuk dalam kategori memuaskan menurut standarisasi TIPHON. 
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Using Quality Of Service (QOS) Method at PT. WIJAYA KARYA BETON TBK 

 

The development of computer network technology and the Internet today is increasing 

very fast. In line with the demands for computer network services that people use. This 

can be proven by the fact that there are more and more businesses, organizations, 

schools, and government agencies that facilitate the flow of information using 

computer networks. In an institution, to support the carrying out of daily operations, 

what is very important is needed is information.  Computer networking means that 

multiple devices that are related to each other use multiple media, allowing these 

computers to interact, exchange data, and share common devices such as printers and 

scanners. In order to be able to find out the quality of the network used, it is necessary 

to test the network design which is based on Quality of Service (QoS) values  such as 

throughput, packet loss, delay, and jitter. Quality of service (QOS) is a method of 

measuring the state of network performance and effort that determines the properties 

and attribute characteristics of a service.  The research method that the author did 

was a quantitative research method, which is a method that collects data samples using 

measuring instruments that take samples randomly and then the data samples obtained 

are analyzed statistically or quantitatively. The sample data was taken using  

Wireshark software. The results of this study show that the network at PT. PT. WIJAYA 

KARYA BETON TBK is included in the satisfactory category according to TIPHON 

standardization. 
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