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ABSTRAK

Audit Tata Kelola Sistem Informasi Aplikasi Real Travel dengan Metode Cobit
S Domain Dss (Deliver, Service, and Support) Pada PPT. Pandi Kencana Murni

PT. Pandi Kencana Murni adalah salah satu perusahaan vang bergerak dalam bidang
travel haj, umrah, dan tour. Dalam proses pengembangan layanan. manajemen
perusahan bekerjasama dengan pihak outsource untuk membuat aplikasi yang akan
mempermudah pelanggan maupun calon pelanggan untuk melakukan proses
pendaftaran jasa yang diinginkan hingga proses pembayaran, sehingga terciptalah
aplikasi Real Travel. Setelah 3 tahun pengoperasian aplikasi pihak manajemen
perusahaan belum pernah melakukan audit untuk melihat manfaat dan dampak dari
penggunaan aplikasi tersebut secara menyeluruh. Guna mengetahui hal tersebut
dilakukan penelitian yang terfokus pada proses layanan aplikasi Real Travel dan
pengelolaan internal aplikasi tersebut. Dengan pendekatan kuantitatif deskriptif dasar
teori atau alat ukur telah ditentukan terlebih dahulu dan metode format yang lebih
dilekankan pada gambaran objeklif tentang keadaun sebenarnya dari objek yang
diselidiki. Sehingga framewcrfk COBIT 5 dengan fokus pada domain DSS (Deliver,
Service, and Support) terpilih untuk membantu proses audit. Hasil vang didapatkan
dari penelitian ini adalah peraihan tingkat maupun level kapabilitas PT. Pandi
Kencana Murni dalam pengoperasian operasional T bersama pihak outsource. Pada
saat ini perolehan level kapabilitas tercapai dengan baik yaitu berada pada level 4
dimana level maksimal adalah 5 dan tingkat kapabilitas yang diraih juga mendapad
hasil vang baik vaitu pada tingkat Predictable Process dimana secara keseluruhan
proses yang telah ditetapkan perusahaan saat imi telah beroperasi dalam batas yang
ditentukan untuk mencapai hasil proses itu sendiri. Pada pencapaian skala
kapabillitas berada pada nilai 63% atau L (Largely Achieved) yaitu scbagian besar
bukti pendekatan sistematis dan pencapaian telah signifikan dam atribut yang
ditentukan dalam proses penilaiannya. Berdasarkan hasil tersbul penelitian ini
dilengkapi dengan rckomendasi agar PT, Pandi Kencana Murni dapat lebih
mengoptimalkan proses pengelolaan aplikasi Real Travel bersama pihak outsource
kedepannya.

Kata Kunci: Audit Sistem Informasi, Aplikasi, Framework, Cobit 5, Domain
DSS dan Level Kapabilitas.
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ABSTRACT

Audit of Real Travel Application Information System Governance with Cabit §
Domain Dss (Deliver, Service, and Support) Method at PT. Pandi Kencana Murni

PT. Pandi Kencana Murni is a company engaged in hajfj, umrah, and tour travel. In
the service development process, the company'’s management collaborates with
oulsourced parties (v create applications that will make it easier for customers and
prospective customers to register for the desired service ro the payment process, thus
creating the Real Travel application. Afier 3 years of operating the application, the
company's managemernt has never conducted an audit to see the benefits and impacts
of using the application as a whole. In order to know this, a research focused on the
Real Travel application service process and the internal management of the
application was carried owi. With a descriptive gquantitative approach, the basic
theory or measuring instrument has been determined in advance and the format
method is more emphasized on an objective picture of the actual state of the object
being investigated. So the COBIT 5 framework with a focus on the DSS (Deliver,
Service, and Support) domain was chosen to assist the audit process.The results
abtained from this study are the achievement of the level and capability level of PT.
Pandi Kencana Murni in operating IT operations with outsourced parties. At this
time the acquisition of the capability level is well achieved, namely at level 4 where
the maximum level is 5 and the capability level achieved also has good results,
namely al the Predictable Process level where the overall process that has been
determined by the company is currently operating within the specified [imits, to
achieve the resulls of the process itself. The achievement of the capability scale is at
a value of 63% or L (Largely Achieved), which is most of the evidence of a
systematic approach and significant achievement of the attributes determined in the
assessment process. Based on these results, this research is eguipped with a
recommendation that PT. Pandi Kencana Murni can further optimize the process of
managing the Real Travel application with outsourced parties in the future.

Keywords: Information System Audit, Application, Framework, Cobit 5, DSS
Domain dan Capabilities Level.
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