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ABSTRAK 

 

 

 

Muhammad Irvan (11212852), Analisa Pemilihan Situs Website Online Travel 

Agent Dengan Metode Analytical Hierarchy Process. 

 

Setiap orang sering dihadapkan pada suatu keadaan, dan orang tersebut harus 

memutuskan untuk memilih satu dari banyak pilihan yang ada dalam memilih situs 

pembelian tiket online mana yang lebih penting harga, kualitas, kemudahan ataupun 

kepercayaan. Suatu masalah dalam kehidupan dapat diselesaikan dengan beberapa 

cara yang mungkin saja memberikan pemecahan masalah atau memberikan beberapa 

solusi lain untuk pemecahan masalah.Karena banyaknya situs Online Travel Agent 

(OTA) saat ini, membuat penelitian ini mengambil 4 sampel situs Online Travel Agent 

(OTA) yang banyak diminati dan penulis akan menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process untuk memecahkan masalah yang adaDari penelitian ini 

bedasarkan dengan permasalahan yang telah disampaikan sebelumnya adalah sebagai 

berikut: Untuk melakukan penelitian situs Online Travel Agent manakah yang paling 

diminati oleh konsumen, Untuk memudahkan konsumen dalam mengambil keputusan 

untuk menentukan situs Online Travel Agent mana yang paling diminati dengan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process. Subjek penelitian pada dasarnya 

adalah yang akan dikenai kesimpulan dari hasil penelitian, sehingga yang menjadi 

subjek pada penelitian ini adalah sebuah pemilihan situs website online travel agent. 

dengan metode Analytical Hierarchy Process yang merupakan objek dari penelitian 

ini.Dalam pemilihan situs online travel agent dengan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) di software Expert Choise 11 dapat memudahkan 

para pengguna jasa online travel agent untuk memilih situs online travel agent 

manakah yang paling bagus, sesuai harga, kepercayaan, kualitas, dan kemudahan. 

 

Kata Kunci : Pemilihan, AHP, Online Travel Agent, Expert Choice, Penilaian 

Website OTA  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

 

Muhammad Irvan (11212852), Analysis of Online Travel Agent Website Site 

Selection Using Analytical Hierarchy Process Method. 

 

Everyone is often faced with a situation, and that person must decide to choose one of 

the many options available in choosing which online ticket buying site is more 

important, price, quality, convenience or trust. A problem in life can be solved in 

several ways that might provide a solution to the problem or provide several other 

solutions for solving the problem. Due to the large number of Online Travel Agent 

(OTA) sites today, this research takes 4 samples of Online Travel Agent (OTA) sites 

that There is a lot of interest and the author will use the Analytical Hierarchy Process 

method to solve existing problems. Which Online Travel Agent site is most in demand 

by using the Analytical Hierarchy Process method. Research subjects are basically 

those who will be subject to conclusions from the results of the study, so that the 

subject of this research is the selection of an online travel agent website. with the 

Analytical Hierarchy Process method which is the object of this research. In selecting 

an online travel agent site using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method in 

Expert Choice 11 software, it can make it easier for online travel agent service users 

to choose which online travel agent site is the best. , according to price, trust, quality, 

and convenience. 

 

Keywords: Selection, AHP, Online Travel Agent, Expert Choice, Website 

Assessment OTA
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