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ABSTRAK 

 

Ahmad Hudori (11212844), Audit Tata Kelola Teknologi Informasi dengan 

menggunakan Framework COBIT 5.0 pada PT Astra Juoku Indonesia 

PT. Astra Juoku Indonesia merupakan salah satu anak perusahaan PT. Astra Otoparts 

yang menerapkan sitem informasi untuk kelancaran operasional dan tujuan strategis 

dalam mencapai keberhasilan visi dan misi perusahaan. Kondisi saat ini, Teknologi 

Informasi (TI) yang telah diimplementasikan oleh PT Astra Juoku Indonesia belum 

pernah terukur dan dilakukan audit. Oleh karena itu diperlukan pengukuran dan audit 

sistem informasi yang dapat mengukur keselarasan antara proses bisnis, aplikasi dan 

strategi bisnis perusahaan. Untuk melihat sejauh mana operasional sistem ini apakah 

sudah sesuai dengan proses bisnis yang ada dan dapat dipertanggung jawabkan, 

maka penulis ingin melakukan audit sistem informasi mengacu pada standart Control 

Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 5.0 terhadap tata kelola 

teknologi informasi di PT Astra Juoku Indonesia. Diharapkan hasil audit ini dapat 

menjadi masukan ataupun penilaian untuk meningkatkan operasional di PT Astra 

Juoku Indonesia. Dalam pelaksanaan audit, digunakan pendekatan dengan 

framework COBIT 5.0 dengan 10 responden dari beberapa divisi yang terdapat pada 

PT Astra Juoku Indonesia dan menggunakan metode obervasi, wawancara, serta 

kuesioner untuk pengambilan data. Penelitian ini berfokus pada domain DSS 

(Deliver, Support, and Service) dengan 6 sub domain yang berbicara tentang 

pemberian layanan teknologi informasi serta dukungannya. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa 4 sub domain di dalam domain DSS masih berada di level 1 

(Performed Process) dan 2 sisanya berada di level 4 (Predictable Process) dan level 

3 (Established Process), sehingga perusahaan dapat meningkatkan tata kelola 

teknologi informasi yang ada agar dapat memberikan kontribusi meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi penggunaan teknologi 

Kata Kunci: Tata Kelola, Teknologi Informasi, Audit, COBIT 5.0 
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ABSTRACT 

 

Ahmad Hudori (11212844), Information Technology Governance Audit using 

Framework COBIT 5.0 at PT Astra Juoku Indonesia 

PT. Astra Juoku Indonesia is a subsidiary of PT. Astra Otoparts which implements 

an information system for smooth operations and strategic objectives in achieving 

the success of the company's vision and mission. The current condition, Information 

Technology (IT) which has been implemented by PT Astra Juoku Indonesia has never 

been measured and audited. Therefore, it is necessary to measure and audit 

information systems that can measure the alignment between business processes, 

applications and the company's business strategy. To see the extent to which the 

operation of this system is in accordance with existing business processes and can be 

accounted for, the authors want to conduct an information system audit referring to 

the Standard Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 

5.0 on information technology governance at PT Astra Juoku Indonesia. It is hoped 

that the results of this audit can be used as input or assessment to improve 

operations at PT Astra Juoku Indonesia. In carrying out the audit, an approach with 

the COBIT 5.0 framework was used with 10 respondents from several divisions at PT 

Astra Juoku Indonesia and used the methods of observation, interviews, and 

questionnaires to collect data. This study focuses on the DSS (Deliver, Support, and 

Service) domain with 6 sub domains that talk about the provision of information 

technology services and their support. The results of this study indicate that 4 sub 

domains in the DSS domain are still at level 1 (Performed Process) and the 

remaining 2 are at level 4 (Predictable Process) and level 3 (Established Process), 

so that companies can improve information technology governance exist in order to 

contribute to increasing the effectiveness and efficiency of the use of technology. 
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