IMPLEMENTASI METODE USER CENTERED DESIGN UNTUK
PERANCANGAN WEBSITE INVENTORY OBAT PADA
APOTEK SITI FATIMAH

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

AULIA FARADINA PRAYITAMI 11212615
ELSAFITRI DWI RAHAYU 11212612
MASYITAH 11212618

Program Studi Teknik Informatika
Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Nusa Mandiri
Jakarta
2022



LEMBAR PERSEMBAHAN

Dengan mengucap puji syukur kepada Allah SWT, Skripsi ini kupersembahkan
untuk:
1. Bapak Suyitno dan Ibu Ros Lilawati selaku orang tua dari Aulia Faradina
Prayitami yang telah membesarkan dan selalu membimbing, mendukung,
memotivasi, memberi apa yang terbaik serta mendoakan penulis untuk mearih

kesuksesan.

2. Keluargaku tercinta, Bapak Sungkowo dan Ibu Yuni Pratiwi selaku orang tua
serta Eko Prabowo selaku kakak dari Elsafitri Dwi Rahayu. Yang telah
memberikan dukungan dan motivasi baik secara moril maupun materil serta doa

yang tiada henti untuk saya dalam meraih kesuksesan.

3. Keluargaku tercinta, Ibunda Syofini Dahlan, Ibunda Yenita Sufniwati, Bapak
Masyadi dan Ibu Zarlina selaku orang tua dari Masyitah yang selalu mendidik,
memberikan doa dan dukungan terbaik serta Bangtan Sonyeondan yang secara
tidak langsung memberikan motivasi dan semangat pantang menyerah dalam

meraih kesuksesan.

4. 1bu Wida Prima Mustika, M.Kom selaku dosen pembimbing kami yang telah

meluangkan waktu untuk membantu dalam menyelesaikan skripsi ini.

Untuk yang selalu menanyakan “Kapan sidang?” tolong dipahami kalimat
dibawah ini.
Bukan tentang menemukan dirimu sendiri, tapi tentang menciptakan dirimu sendiri.
Hidup bukan hanya tentang apa yang terjadi, tapi bagaimana cara kita menanggapi.

Bukan tentang seberapa cepat tetapi “Everything has it’s time”



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Mama : Aulia Faradina Prayitami
MNIM 11212615

Program Studi - Sistem Informasi
Fakuleas : Teknologi Informasi
Perguruan Tingg : Universitas Nusa hMandiri

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat dengan judul: “Implementasi
Metode User Centered Design Untuk Perancangan Website Inventory Obat Pada
Apotek Siti Fatimah”, adalah ashi {orisinil) atau tidak plagiat (menjiplak) dan belum
pernah diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam bentuk apapun.

Demikianltah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan
dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternvata saya memberikan keterangan
palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa skripsi yang telah saya buat adalah
hasil karya milik sescorang atau badan tertentu, saya bersedia diproses baik secara pidana
maupun perdata dan kelulusan saya dari Universitas Nusa Mandiri dicabut/dibatalkan.

Dibuat di - Jakarta
Pada tanggal : (6 Juni 2022

Anggota:
1. Elsafitri Dwi Rahayu : 2@— Yang menvatakan,

= TE M
Fad H
1AJRO24515304

2. Masyitah : NAV‘:’/'I/

Aulia Faradina Prayitami



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama - Aulia Faradina Prayitami
NIM - 11212615

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui untuk memberikan ijin kepada pihak Universitas Nusa Mandiri,
Iak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalti-Free Right) atas karya ilmiah
kami yang berjudul: “Implementasi Metode User Centered Design Untuk
Perancangan Website Inventory Obat Pada Apotek Siti Fatimah”, beserta perangkat
vang diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini kepada pihak Universitas Nusa Mandiri
berhak menyimpan, mengalih-media atau formar-kan, mengelolaannya dalam pangkalan
data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau mempublikasikannya di
internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dan kami
selama tetap mencantumkan nama kami scbagai penulis/pencipta karya ilmiah tersebut,

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa mehbatkan pihak Universitas Nusa
Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam
karya ilmiah sayaa ini.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan schenarmya,

Dibuatdi  : Jakarta

Pada tanggal : 06 Juni 2022
Anggota:

1. Elsafitri Dwi Rahayu ; % Yang menyatakan,
o 1

2. Masyitah : \\/)(V‘?/ |

Aulia Faradina Prayitami



PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi ini diajukan olch:

Nama . Aulia Faradina Prayitami

NIM : 11212615

Jenjang : Strata Satu (S1)

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Teknologi Informasi

Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Judul Skripsi : Implementasi Metode User Centered Design Untuk
Perancangan Website Inventory Obat Pada Apotek Siti
Fatimah

Telah dipertahankan pada periode 2022-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer (S.Kom) pada

Program Strata Satu (S1) Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi
di Universitas Nusa Mandiri.

Jakarta, 12 Juli 2022

PEMBIMBING SKRIPSI
Dosen Pembimbing : Wida Prima Mustika, S.Kom,M.Kom

DEWAN PENGUIJI

N\
Penguii | . Ester Arisawati, S.Kom,M.Kom (g\%{
Penguji IT ¢ Sri Hadianti, S.Kom,M.Kom %//g /72;



PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Elsafitri Dwi Rahayu

NIM : 11212612

Jenjang : Strata Satu (S1)

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Teknologi Informasi

Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Judul Skripsi : Implementasi Metode User Centered Design  Untuk
Perancangan Website Inventory Obat Pada Apotek Siti
Fatimah

Telah dipertahankan pada periode 2022-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer (S.Kom) pada

Program Strata Satu (S1) Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi
di Universitas Nusa Mandiri.

Jakarta, 12 Juli 2022

PEMBIMBING SKRIPSI
Dosen Pembimbing : Wida Prima Mustika, S.Kom,M.Kom

DEWAN PENGUIJI

Penguiji 1 : Ester Arisawati, S.Kom,M.Kom @‘ﬁg)//
Penguji 11 : Sri Hadianti, S.Kom,M.Kom /% % //%

Vi



PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Masyitah

NIM : 11212618

Jenjang . Strata Satu (S1)

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Teknologi Informasi

Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Judul Skripsi : Implementasi Metode User Centered Design Untuk
Perancangan Website Inventory Obat Pada Apotek Siti
Fatimah

Telah dipertahankan pada periode 2022-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperolch gelar Sarjana Komputer (S.Kom) pada

Program Strata Satu (S1) Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi
di Universitas Nusa Mandiri.

Jakarta, 12 Juli 2022

PEMBIMBING SKRIPSI
Dosen Pembimbing : Wida Prima Mustika, S.Kom,M.Kom

DEWAN PENGUIJI

Penguji 1 . Ester Arisawati, S.Kom,M.Kom @ﬁ@.//
Penguji 11 . Sri Hadianti, S.Kom,M.Kom %‘7%

Vi



LEMBAR PANDUAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Skripsi yang berjudul “Implementasi Metode User Centered Design Untuk
Perancangan Website Inventory Obat Pada Apotek Siti Fatimah” adalah hasil karya
tulis asli Nama Mahasiswa dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tullis hanya
berlaku di lingkungan akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, dilarang
keras untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini tanpa seizin
penulis.

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai ketentuan
pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang
terterta dibawah ini:

Nama : Aulia Faradina Prayitami

Alamat : JIn. Wibawa Mukti Il Gg. Teras | Jatiasih, Bekasi
No. Telp : 085777389848

E-mail : aulfaradina@gmail.com

Nama : Elsafitri- Dwi Rahayu

Alamat : Perum. Pondok Surya Mandala Blok D2 No 21
No. Telp : 081224669691

E-mail . elsaaaftr@gmail.com

Nama : Masyitah

Alamat - JI. Kampus Unkris, Jaticempaka, Pondok Gede, Bekasi
No. Telp : 082284179593

E-mail : masyitahdizamariss@gmail.com

viii



KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah meimpahkan
rahmat dan karunia-Nya sehingga pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan baik. Adapun judul skripsi yang penulis ambil adalah “Implementasi Metode
User Centered Design Untuk Perancangan Website Inventory Obat Pada Apotek Siti
Fatimah”.

Tujuan penulisan Skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk kelulusan pada
program Sarjana Universitas Nusa Mandiri. Sebagai bahan penulisan diambil berdasarkan
hasil riset, wawancara dan beberapa sumber literatur yang mendukung penulisan ini.
Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua pihak, maka
penulisan Tugas Akhir ini tidak akan selesai tepat pada waktunya. Untuk itu pada
kesempatan ini, penulis mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yaitu kepada:

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri

2. Wakil Rektor I Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri

4. Ketua Program Studi (Sistem Informasi / Informatika) Universitas Nusa
Mandiri.

5. Wida Prima Mustika, M.Kom, selaku Dosen Pembimbing Skripsi

6. Staff/Karyawan/Dosen di lingkungan Universitas Nusa Mandiri.

7. Ns. Ramadani E.Pane,S.Kep.SM.MMS, selaku Direktur Operasional Apotek Siti Fatimah

8. Tri Indah L.,S.Farm, selaku Apoteker Penanggung Jawab Apotek Siti Fatimah

9. Staff/karyawan di lingkungan Apotek Siti Fatimah



10. Kedua Orang tua, kakak dan adik tercinta yang telah memberikan dukungan moral
maupun spiritual

11. Teman — teman seperjuangan kelas 11.8F.06 dan 11.8G.06

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebutkan satu persatu sehingga
terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih jauh
sekali dari sempurna. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun demi kesempurnaan penulisan ini dimasa yang akan datang.

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih. Semoga penulisan Skripsi ini dapat

bermanfaat bagi penulis dan bagi para pembaca.

Jakarta, 30 Juni 2022

Penulis



ABSTRAK

Aulia Faradina Prayitami (11212615), Elsafitri Dwi Rahayu (11212612), Masyitah
(11212618), Implementasi Metode User Centered Design Untuk Perancangan Website
Inventory Obat Pada Apotek Siti Fatimah”.

Apotek merupakan salah satu pelayanan yang bergerak dibidang kefarmasian, seiring
dengan berkembangnya teknologi, apotek memerlukan suatu sistem terkomputerisasi
untuk meningkatkan pelayanan dalam penyediaan obat. Pada Apotek Siti Fatimah, dalam
pengolahan data inventory obat masih dilakukan secara manual, sehingga sering terjadi
kesalahan pada proses pencatatan data, yang menyebabkan kekeliruan dalam pembuatan
laporan, akibatnya petugas mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi inventory
obat yang akurat, berdasarkan hal tersebut, penulis merancang sebuah website inventory
obat yang dapat membantu dalam pengolahan data secara efektif dan efesien. Penelitian
inl membuat rancangan desain menggunakan metode user centered design (UCD) yang
berfokus pada kebutuhan penggunanya, UCD memiliki 4 tahapan yaitu Specify context of
use, specify user and organisational requirements, design solutions, dan Evaluate designs
against user requirements. Setelah melakukan tahapan tersebut akan menghasilkan rancangan
interface website inventory,. serta dilakukan pengujian usability menggunakan metode
System Usability Scale. Dari hasil pengujian tersebut mendapatkan skor 77,5% yang
termasuk kedalam kategori tinggi, sehingga dapat diartikan tingkatan usability user dalam
mempergunakan website sesuai dengan requirement user untuk memperoleh tujuannya
menggunakan inventory obat.

Kata kunci: Inventory, User Centered Design (UCD), System Usability Scale (SUS)
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ABSTRACT

Aulia Faradina Prayitami (11212615), Elsafitri Dwi Rahayu (11212612), Masyitah
(11212618), Implementation of User Centered Design Method for Designing Drug
Inventory Website at Siti Fatimah Pharmacy.

Pharmacy is one of the services engaged in pharmacy, along with the development of
technology, pharmacies require a computerized system to improve services in the
provision of drugs. At the Siti Fatimah Pharmacy, the processing of drug inventory data
is still done manually, so errors often occur in the data recording process, which causes
errors in reporting, as a result officers have difficulty in obtaining accurate drug inventory
information, based on this, the authors designed a drug inventory website that can assist
in data processing effectively and efficiently. This study makes a design design using the
user centered design (UCD) method that focuses on the needs of its users, UCD has 4
stages, namely Specify context of use, specify user and organizational requirements,
design solutions, and Evaluate designs against user requirements. After doing these steps,
it will produce an inventory website interface design. as well as usability testing using the
System Usability Scale method. From the test results, it got a score of 77.5% which is
included in the high category, so it can be interpreted that the level of user usability in
using the website is in accordance with user requirements to obtain the goal of using drug
inventory.

Keyword: Inventory, User Centered Design (UCD), System Usability Scale (SUS)
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