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ABSTRAK 

 

 
Wira Prasetyo (11212150), Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan 

Terbaik Dengan Metode AHP Pada PT Telkom Witel Kalbar 

 

 
PT Telkom Witel Kalbar saat ini memiliki banyak karyawan namun dengan banyaknya 

karyawan yang dimiliki, pemilihan karyawan terbaik dilakukan secara manual dan 

membuat penilaian karyawan terbaik dinilai kurang objektif sehingga pihak 

perusahaan masih sulit dalam menentukan karyawan terbaik. Dengan adanya 

permasalahan tersebut membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dalam 

bentuk sistem pendukung keputusan yang dapat membantu pihak perusahaan untuk 

menentukan pemilihan karyawan terbaik dalam bentuk aplikasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk dapat mengimplementasikan aplikasi sistem pendukung keputusan 

yang telah peneliti rancang sehingga mampu menyelesaikan permasalahan awal pada 

perusahaan yaitu dapat meningkatkan effisiensi perusahaan dalam melakukan 

penilaian karyawan terbaik dan menjadikan penilaian karyawan terbaik mampu 

bersifat objektif. Penelitian ini menggunakan metode AHP menjadi alternatif 

penyelesaian terhadap sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik pada 

PT.Telkom Witel Kalbar. Analytical Hierarchy Process (AHP) merupakan suatu teori 

yang berisikan pengukuran digunakan untuk menemukan skala rasio dengan cara 

melakukan perbandingan berpasangan antar faktor. Model pendukung keputusan ini 

bekerja dengan cara menguraikan sebuah permasalahan multikriteria yang kompleks 

menjadi suatu hierarki. Penerapan metode AHP dinilai mampu untuk memberikan nilai 

awal permasalahan yang bersifat subjektif kemudian menjadi objektif sehingga dapat 

meningkatkan tingkat keakuratan dalam melakukan pemilihan karyawan terbaik.  

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan Karyawan Terbaik, 

Dengan Metode AHP, Pada PT Telkom Witel Kalbar 
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ABSTRACT 

 

 

Wira Prasetyo (11212150), Decision Support System for Selecting the Best 

Employee With the AHP Method at PT Telkom Witel Kalbar 

 

 

PT Telkom Witel Kalbar currently has many employees but with so many employees 

owned, the selection of the best employees is carried out manually and makes the 

assessment of the best employees considered less objective so that the company is still 

difficult in determining the best employees. With these problems, researchers are 

interested in conducting research in the form of a decision support system that can 

help the company to determine the selection of the best employee in the form of an 

application. This study aims to be able to implement the application of the decision 

support system that the researcher has designed so that it is able to solve the initial 

problems in the company, namely to increase the efficiency of the company in 

conducting the best employee assessment and make the best employee assessment able 

to be objective. This research uses the AHP method as an alternative solution to the 

decision support system for selecting the best employee at PT. Telkom Witel Kalbar. 

Analytical Hierarchy Process (AHP) is a theory that contains measurements used to 

find ratio scales by comparing in pairs between factors. This decision-supporting 

model works by decomposing a complex multicriteria problem into a hierarchy. The 

application of the AHP method is considered capable of providing initial value for 

subjective problems and then become objective so as to increase the level of accuracy 

in selecting the best employees. 

 

Keywords: Decision Support System, Selection of the Best Employees, With the 

AHP Method, at PT Telkom Witel Kalbar 
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