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ABSTRAK 

 

Nurma wulanprima (11211631), Sistem Informasi Pemesanan Nomor Akses  

Call Center Berbasis Web Pada PT Infomedia Nusantara. 

PT Infomedia Nusantara merupakan salah satu subsidiary PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk (Telkom) yang bergerak di bidang layanan jasa dan jaringan 

telekomunikasi terintegrasi di Indonesia, Penyediaan nomor akses call center 

150xyz, 1500xz dan 140xyz. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan metode waterfall yang terdiri dari analisa dan perancangan, serta 

pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara dan studi pustaka. 

Hasil dari analisa menyatakan bahwa sistem pemesanan nomor akses pada PT 

Infomedia Nusantara saat ini dalam proses pemesanan mengguakan purchase order 

hal itu membuat customer harus membuat purchase order terlebih dahulu dan 

mengirimkan ke perusahaan, membuat customer merasa proses tersebut tidak cepat. 

Karena di era sekarang perkembangan usaha begitu cepat. Maka dari itu bisa 

disimpulkan bahwa masalah pada skripsi ini adalah bagaimana membuat 

pemesanan berbasis web dengan menggunakan diagram use case diagram, activity 

diagram, ERD, LRS, class diagram, sequence diagram, prototype serta Visual 

Studio Code sebagai web editor dengan harapan agar perusahaan dapat 

meningkatkan pendapatan perusahaan dan mempermudah cusutomer untuk 

memesan nomor akses call center. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Nomor Akses Call Center, PT Infomedia 

Nusantara 
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ABSTRACT 

 

Nurma wulanprima (11211631), Web-Based Call Center Access Number 

Information System at PT Infomedia Nusantara. 

PT Infomedia Nusantara is a subsidiary of PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk 

(Telkom) which is engaged in integrated telecommunications services and networks 

in Indonesia, providing call center access numbers 150xyz, 1500xz and 140xyz. The 

method used in this study uses the waterfall method which consists of analysis and 

design, as well as data collection using observation, interviews and literature 

studies. The results of the analysis state that the access number ordering system at 

PT Infomedia Nusantara is currently in the ordering process using a purchase 

order, it makes the customer have to make a purchase order first and send it to the 

company, making the customer feel the process is not fast. Because in today's era 

business development is so fast. Therefore, it can be concluded that the problem in 

this thesis is how to make web-based orders using use case diagrams, activity 

diagrams, ERD, LRS, class diagrams, sequence diagrams, prototypes and Visual 

Studio Code as a web editor in the hope that the company can improve company 

revenue and make it easier for customers to order call center access numbers. 

 

Keywords : Information Systems, Call Center Access Number, PT Infomedia 

Nusantara 
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