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ABSTRAK 

 

Rendi Adi Sofyan (11210982), Analisa Media Sosial Sebagai Sarana Penyebaran 

Informasi dan Promosi Dengan Metode TOPSIS 

 

Media sosial merupakan sebuah fasilitas atau platform digital yang saat ini banyak 

digunakan oleh masyarakat atau pengguna internet saat ini salah satunya di Indonesia. 

Media sosial saat ini layaknya menjadi suatu wadah atau tempat penggunanya untuk 

untuk berinteraksi, menyampaikan perihal atau pendapat , mengkritisi akan suatu topik 

yang sedang ramai menjadi perbincangan masyarakat di media sosial.Media sosial saat 

ini sangat berperan penting dalam guna aspek disekitar kehidupan kita yang seperti 

menjadi kebutuhan primary setiap harinnya. Dengan hanya menggunakan medi sosial 

memungkinkan seseorang atau penggunanya untuk dapat mengkases seluruh infomasi 

yang disedian oleh media sosial. Dengan terus perkembangan generasi 4.0 media 

sosial selalu menyajikan pengunanya dengan hal-hal yang bersifat viral dan kekinian 

untuk mengikuti tren dari yang disukai dan dibutuhkan generasi x, y dan z. Dengan 

semakin banyak jenis-jenis media sosial yang banyak digunakan oleh penggunanya, 

banyak pengguna yang binggung untuk menggunakan media sosial yang tepat serta 

efesien sesuai dengan kebutuhannya. Untuk mementukan media sosial terbaik yang 

tepat, dalam hal ini mengimplementasikan penggunaan metode Technique For Other 

Reference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) media sosial sebagai sarana 

penyebaran informasi dan promosi untuk mencapai hasil yang baik. Dimulai dari 

jangkauan (reach), kemudahan akses (accesbillity), Aktualitas (immendiancy), 

penggunaan (ussability), kreatif, Informatif dan adaptif, transaksi (transaction) dan 

keamanan (security) yang menjadi satu kesatuan yang saling mempengaruhi terhadap 

minat dan pengguaan media sosial. Dengan hasil penelitian nilai preferensi atau 

rangking pertama yaitu aplikasi Tik-Tok dengan nilai 1, rangking kedua Facebook 

dengan nilai 1,2629, rangking ketiga Instagram dengan nilai preferensi 1,2431, kempat 

YouTube dengan nilai preferensi 1,2334 dan terakhir Twitter dengan nilai preferensi 

0. 

 

Kata Kunci : Media Sosial Terbaik, Sarana Penyebaran Informasi dan Promosi 
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ABSTRACT  

Rendi Adi Sofyan (11210982), Social Media Analysis as a Means of Dissemination of 
Information and Promotion the TOPSIS Method 

Social media is a digital facility or platform that is currently widely used by the public 

or internet users, one of which is in Indonesia. Today's social media is like a place or 

place for users to interact, convey issues or opinions, criticize a topic that is currently 

being discussed by the public on social media. daily primary needs. Using only social 

media allows a person or its users to be able to access all the information provided by 

social media. With the continued development of generation 4.0, social media always 

presents its users with things that are viral and up-to-date to follow trends from what 

generations x, y and z like and need. With more and more types of social media being 

used by many users, many users are confused about using the right and efficient social 

media according to their needs. To determine the best appropriate social media, in 

this case implementing the use of the Technique For Other Reference by Similarity to 

Ideal Solution (TOPSIS) social media as a means of disseminating information and 

promotion to achieve good results. Starting from reach, ease of access (accessibility), 

actuality (immendiancy), , usabilitycreative , informative and adaptive, transactions 

(transactions) and security (security) which become a single entity that influences each 

other's interest and use of media. social. With the results of the research the preference 

value or the first rank is the Tik-Tok application with a value of 1, the second rank is 

Facebook with a value of 1.2629, the third rank is Instagram with a preference value 

of 1.2431, fourth is YouTube with a preference value of 1.2334 and finally Twitter with 

a preference value. 0. 

Keywords: Best Social Media, Information Dissemination and Promotion Means 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

80 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

[1] T. Liedfray, F. J. Waani, and J. J. Lasut, “Peran Media Sosial Dalam 

Mempererat Interkasi Antar Keluarga di Desa Esandom Kecamatan Tombatu 

Timur Kabupaten Minahasa Tengggara,” vol. 2, no. 1, 2022. 

[2] S. Kemp, “DIGITAL 2022: INDONESIA,” DataReportal, 2022. 

https://datareportal.com/reports/digital-2022-indonesia 

[3] D. Y. Ahmad Zaki, “Penggunaan Media Pembelajaran untuk Meningkatkan 

Prestasi Belajar Siswa pada Pelajaran PKN SMA Swasta Darussa’adah Kec. 

Pangkalan Susu,” Al-Ikhtibar J. Ilmu Pendidik., vol. 7, no. 2, pp. 809–820, 

2020, doi: 10.32505/ikhtibar.v7i2.618. 

[4] Y. R. U. Sitanggang, “Penyegaran Tentang Metode Penelitian Ilmiah Untuk 

Widyaiswara,” Sch. J. Pendidik. dan Kebud., vol. 9, no. 1, pp. 40–47, 2019, doi: 

10.24246/j.js.2019.v9.i1.p40-47. 

[5] I. Muzakkir, “Penerapan Metode Topsis Untuk Sistem Pendukung Keputusan 

Penentuan Keluarga Miskin Pada Desa Panca Karsa Ii,” Ilk. J. Ilm., vol. 9, no. 

3, pp. 274–281, 2017, doi: 10.33096/ilkom.v9i3.156.274-281. 

[6] F. Yuni, “Analisis Pemanfaatan Berbagai Media Sosial sebagai Sarana 

Penyebaran Informasi bagi Masyarakat,” Paradig. - J. Komput. dan Inform., 

vol. 19, no. 2, p. 152, 2017, [Online]. Available: 

http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/paradigma/article/view/2120 

[7] H. Junawan and N. Laugu, “Eksistensi Media Sosial , Youtube , Instagram dan 

Whatsapp Ditengah Pandemi Covid-19 Dikalangan Masyarakat Virtual 



  81 

 

 

Indonesia 1 Hendra A . PENDAHULUAN Perkembangan teknologi media 

yang sangat pesat serta dengan kemajuan teknologi-teknologi yang semakin 

har,” Baitul Ulum J. Ilmu Perpust. dan Inf., vol. 4, no. 1, pp. 41–57, 2020. 

[8] Z. Lathifah and D. P. Lubis, “Hubungan Penggunaan Media Sosial dengan 

Perkembangan Usaha Kecil dan Menengah Kuliner Wilayah Solo Raya.,” J. 

Komun. Pembang., vol. 16, no. 1, pp. 75–88, 2017. 

[9] Hootsuite, “Hootsuite (We Are Social) Indonesia Digital report 2020,” Glob. 

Digit. Insights, 2020. 

[10] F. Faiqah, M. Nadjib, and A. Amir Subhan, “Youtube Sebagai Sarana 

Komunikasi Bagi Komunitas Makassar Vidgram,” J. Komun. Kareba, vol. 17, 

no. 1, pp. 28–42, 2017, doi: 10.1080/14639947.2015.1006801. 

[11] T. Buana and D. Maharani, “Penggunaan Aplikasi Tik Tok (Versi Terbaru) dan 

Kreativitas Anak,” J. Inov., vol. 14, no. 1, pp. 1–10, 2020, [Online]. Available: 

https://journal.binadarma.ac.id/index.php/jurnalinovasi/article/download/1390/

750 

[12] E. Engkus, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Di 

Puskesmas Cibitung Kabupaten Sukabumi,” J. Governansi, vol. 5, no. 2, pp. 

99–109, 2019, doi: 10.30997/jgs.v5i2.1956. 

[13] A. Alimul Hidayat, “Menyusun Instrumen Penelitian & Uji Validitas-

Reliabilitas - Aziz Alimul Hidayat - Google Books,” Health Book Publishing, 

2021. 

https://books.google.co.id/books?id=0dAeEAAAQBAJ&printsec=frontcover#

v=onepage&q&f=false (accessed Jul. 13, 2022). 


