SISTEM INFORMASI TROUBLE TICKET BERBASIS WEB DI
PT. HANDAL EXA TEKNOLOGI

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

SAPTA MUSTA WIJAYA
11207088

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Nusa Mandiri
Jakarta
2022



PERSEMBAHAN

i3l

]
= |III"'I..1 .
f\;';')/',’ﬁt.f' A —

Kupersembahkan karya kecil ini kepada:
Almarhumah Ibu “Desih” dan Almarhum bapak Musta Atmawijaya

Do’a tulus kepada Almarhumah dan Almarhum seperti air dan tak pernah
berhenti yang terus mengalir, mudah-mudahan mendapatkan curahan dan
karuniaNya serta mendapatkan tempat terbaik di sisiNya

Keluarga Besar Almarhum Musta Atamawijaya
Terima kasih atas dukungan dan doanya,semoga selalu di berikan kesehatan dan
kelancaran segala urusan.

“Silvia Nora”
Terima kasih istriku atas perhatian, dan kesabarannya yang telah memberikan
semangat dalam menyelesaikan Proyek Akhir ini, semoga engkau selalu
diberikan kesehatan dan karunia yang berlimpah dari Tuhan Yang Maha Esa.

Motto:

Tujuan dari ilmu adalah mengamalkannya, maka ilmu yang hakiki adalah
yang terefleksikan dalam kehidupannya, bukannya yang bertengger di
kepala. (Imam Syafi’l )



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini,saya:

Nama : Sapta Musta Wijaya

NIM : 11207088

Program studi . Sistem Informasi
Fakultas : Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi . Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi yang telah saya buat dengan judul: “Sistem
Informasi Trouble Ticket berbasis Web di PT. Handal Exa Teknologi”,adalah asli
(orsinil) atau tidak plagiat (menjiplak) dan belum pernah diterbitkan/dipublikasikan
dimanapun dan dalam bentuk apapun.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan scbenar-benarnya tanpa ada
paksaan dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya
memberikan keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa
Skripsi yang telah saya buat adalahhasil karya milik seseorang atau badan tertentu,
saya bersedia diproses baik secara pidanamaupun perdata dan kelulusan saya dari
Universitas Nusa Mandiri dicabut/dibatalkan.

Dibuat di : JakartaPada
tanggal : 28 Juni 2022
Yang menyatakan,

i ,‘JOASAJ 15859238

Sapta Musta Wijaya



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Sapta Musta Wijaya

NIM 1 11207088

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui untuk memberikan ijin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, Hak BebasRoyalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalti-Free Right)
atas karya ilmiah kami yang berjudul: “Sistem Informasi Trouble Ticket
berbasis Web di PT. Handal Exa Teknologi”, beserta perangkat yang
diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini pihak Universitas Nusa
Mandiri berhak menyimpan, mengalih-media atau formar-kan, mengelolaannya
dalam pangkalan data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya di internet atau media lain untuk kepentingan akademis
tanpa perlu meminta ijin dari kami selama tetap mencantumkan nama kami
sebagai penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak
Universitas Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiahsaya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan scbenarnya.
Dibuat di : JakartaPada

tanggal : 28 Juni 2022
Yang menyatakan,

Sapta Musta Wijaya



PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Sapta Musta Wijaya

NIM : 11207088

Jenjang : Strata Satu(S1)

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Teknologi Informasi

Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Judul Skripsi : Sistem Informasi Trouble Ticket Berbasis Web di PT. Handal
exa teknologi

Tekah dipertahankan pada periode 2022-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperhikan untuk memperokeh gelar Sarjana Komputer (S.Kom) pada
Program Sarjana Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi di
Universitas Nusa Mandiri.

Jakarta, 20 Juli 2022

PEMBIMBING SKRIPSI
Dosen Pembimbing : Wida Prima Mustika, S.KomM.Kom

DEWAN PENGUJI

Penguji I : Indah Purnamasari, S.T,M.Kom %&ﬂ/
—

Penguji 11 : Tushela, S.KomM.Kom M



PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Skripsi yang berjudul “Sistem Informasi Trouble Ticket berbasis Web di
PT. Handal Exa Teknologi”, adalah hasil karya tulis asli Nama Mahasiswa dan
bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya berlaku di lingkungan
akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, dilarang keras untuk
menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini, tanpa seizin
penulis.

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertali
ketentuanpengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi
yang tertera di bawah ini:

Nama : Sapta Musta Wijaya

Alamat : JI.chairil Anwar No 39 RT 006/008 Kel.margahayu
Kec.Bekasi timur Kota Bekasi

No.Telp : 081314636171

E-mail : Saptamustawijaya@gmail.com

Vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah
SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada
akhirnya penulis dapat menyelesaikan tugas ini dengan baik. Dimana
Skripsi ini penulis sajikan dalam bentuk buku yang sederhana. Adapun
judul Skripsi, yang penulis ambil sebagai berikut, “SISTEM INFORMASI
TROUBLE TICKET BERBASIS WEB DI PT. HANDAL EXA

TEKNOLOGI”.

Tujuan penulisan Skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat
kelulusan Program Sarjana Universitas Nusa Mandiri. Sebagai bahan
penulisan diambil berdasarkan hasil penelitian (eksperimen), observasi dan
beberapa sumber literatur yang mendukung penulisan ini. Penulis
menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua pihak,maka
penulisan Skripsi ini tidak akan lancar. Oleh karena itu pada kesempatan
ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasihkepada:

1. "Rektor Universitas Nusa Mandiri

2. Wakil Rektor I'Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri

4. Ketua Program Studi Informatika Universitas Nusa Mandiri.

5. IbuWida Prima Mustika, M.Kom, selaku Dosen Pembimbing Skripsi

6. Bapak/ibu dosen Program Studi Informatika Universitas Nusa
Mandiri yang telahmemberikan penulis dengan semua bahan yang

diperlukan.

7. Staff / karyawan / dosen di lingkungan Fakultas Teknologi Informasi

Vii



UniversitasNusa Mandiri.
8. Bapak Ir. Rahman Santoso, M.Eng selaku Kepala Divisi

Maintenance LindoSoftware,Inc.
9. Staff/karyawan di lingkungan Lindo Software.
10. Istri tercinta yang telah memberikan dukungan moral maupun spritual.
11. Rekan-rekan mahasiswa kelas 11.8A.06.

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu
sehingga terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan
Skripsi ini masih jauh sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan
saran yang bersifat membangundemi kesempurnaan penulisan dimasa yang
akan datang.

Akhir kata semoga Skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya

dan bagi parapembaca yang berminat pada umumnya.

Jakarta, 28 Juni 2022

Penulis,

7

Sapta Musta Wijaya

viii



ABSTRAK

Sapta Musta Wijaya (11207088), Sistem Informasi Trouble Ticket berbasis Web
Di PT. Handal Exa Teknologi

Dalam layanan jaringan radio trunking PT.Handal Exa Teknologi sering juga
mendapatkan berbagai laporan dan keluhan dari user, saat ini user masih melakukan
laporan dan keluhan dengan menggunakan email dan melalui group aplikasi chat
seperti whats app , dalam proses laporan gangguan ini tim helpdesk masih melakukan
pencatatan manual. Tujuan penelitian ini adalah membuat sebuah fasilistas sistem
informasi berbasis web untuk mengolah data laporan layanan gangguan dan dapat
menyelesaikan masalah, dapat memberikan kemudahan kepada user untuk pelaporan
gangguan layanan dengan menggunakan website dan menjaga service perusahaan
kepada user untuk bisa cepat tanggap dalam memproses penanganan layanan
gangguan, dari tujuan penelitian tersebut menghasilkan suatu rancangan sistem
informasi trouble ticket berbasis web dengan layanan pelaporan gangguan atau trouble
ticket yang dapat membantu perusahaan dalam proses data berbagai laporan dan
keluhan gangguan sehingga pelayanan kepada user menjadi maksimal dan efektif.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah berdasarkan metode
kualitatif. Sedangkan pengembangan sisttemnya menggunakan model ~waterfall.
Perangkat lunak yang digunakan adalah : Windows Pro Home 10, Visual studio code,
dan Xampp.Hasil dari penelitian ini terciptanya Sistem Informasi Trouble Ticket
berbasis Web pada PT. Handal Exa Teknologi yang meningkatkan layanan kepada
pelanggan dalam hal merespon cepat keluhan yang ingin dilaporkan serta dapat
menjadi media informasi data gangguan yang telah terjadi.

Kata Kunci : Layanan, Sistem Informasi, Trouble Ticket, Web



ABSTRACT

Sapta Musta Wijaya (11207088), Information System Trouble Ticket -based Web
at PT. Handal Exa Technology

Network service radio trunking PT.Handal Exa Teknologi often also gets various
reports and complaints from users, currently users are still making reports and
complaints using email and through group chat applications such as whats app , in
the process of reporting this disturbance the helpdesk team is still doing manual
recording. The purpose of this study is to create a web-based information system
facility to process data on service interruption reports and be able to solve problems,
can provide convenience for users to report service disruptions by using the website
and maintain company service to users to be able to respond quickly in processing the
handling of service disturbances, from the purpose of this research to produce a
trouble ticket web-based ticket that can assist companies in data processing various
reports and complaints of disturbances so that service to users becomes maximal and
effective. The research method used in this study is based on qualitative methods.
While the development of the system uses the waterfall model. The software used
are: Windows Pro Home 10, Visual studio code, and Xampp.Information System
Trouble Ticket -based Web at PT. Reliable Exa Technology that improves service to
customers in terms of responding quickly to complaints that want to be reported and
can be a medium for information on data disturbances that have occurred

Keywords: Service, Information System, Trouble Ticket, Web
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