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ABSTRAK 
 

Sapta Musta Wijaya (11207088), Sistem Informasi Trouble Ticket berbasis Web 

Di PT. Handal Exa Teknologi 

 

Dalam layanan jaringan radio trunking PT.Handal Exa Teknologi sering juga 

mendapatkan berbagai laporan dan keluhan dari user, saat ini user masih melakukan 

laporan dan keluhan dengan menggunakan email dan melalui group aplikasi chat 

seperti whats app , dalam proses laporan gangguan ini tim helpdesk masih melakukan 

pencatatan manual. Tujuan  penelitian  ini  adalah  membuat sebuah fasilistas sistem 

informasi berbasis web untuk mengolah data laporan layanan gangguan dan dapat 

menyelesaikan masalah, dapat memberikan kemudahan kepada user untuk pelaporan 

gangguan layanan dengan menggunakan website dan menjaga service perusahaan 

kepada user untuk bisa cepat tanggap dalam memproses penanganan layanan 

gangguan, dari tujuan penelitian tersebut menghasilkan suatu rancangan sistem 

informasi trouble ticket berbasis web dengan layanan pelaporan gangguan atau trouble 

ticket yang dapat membantu perusahaan dalam proses data berbagai laporan dan 

keluhan gangguan sehingga pelayanan kepada user menjadi maksimal dan efektif. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah berdasarkan metode 

kualitatif. Sedangkan pengembangan sistemnya menggunakan model  waterfall. 

Perangkat lunak yang digunakan adalah  :  Windows Pro Home 10, Visual studio code, 

dan Xampp.Hasil dari penelitian ini terciptanya Sistem Informasi Trouble Ticket 

berbasis Web  pada PT. Handal Exa Teknologi yang meningkatkan layanan kepada 

pelanggan dalam hal merespon cepat keluhan yang ingin dilaporkan serta dapat 

menjadi media informasi data gangguan yang telah terjadi. 

 

Kata Kunci : Layanan, Sistem Informasi, Trouble Ticket, Web 
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ABSTRACT 
 

Sapta Musta Wijaya (11207088), Information System Trouble Ticket -based Web 

at PT. Handal Exa Technology 

Network service radio trunking PT.Handal Exa Teknologi often also gets various 

reports and complaints from users, currently users are still making reports and 

complaints using email and through group chat applications such as whats app , in 

the process of reporting this disturbance the helpdesk team is still doing manual 

recording. The purpose of this study is to create a web-based information system 

facility to process data on service interruption reports and be able to solve problems, 

can provide convenience for users to report service disruptions by using the website 

and maintain company service to users to be able to respond quickly in processing the 

handling of service disturbances, from the purpose of this research to produce a 

trouble ticket web-based ticket that can assist companies in data processing various 

reports and complaints of disturbances so that service to users becomes maximal and 

effective. The research method used in this study is based on qualitative methods. 

While the development of the system uses the waterfall model. The software used 

are:  Windows Pro Home 10, Visual studio code, and Xampp.Information System 

Trouble Ticket -based Web  at PT. Reliable Exa Technology that improves service to 

customers in terms of responding quickly to complaints that want to be reported and 

can be a medium for information on data disturbances that have occurred 

 

Keywords: Service, Information System, Trouble Ticket, Web 
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