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ABSTRAK

Siswanti (11182378), Penerapan Analytical Hierarchy Process Untuk
Keputusan Pemilihan Aplikasi E-Wallet Sebagai Pembayaran Secara Digital

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keputusan pemilihan aplikasi e-
wallet sebagai pembayaran secara digital menggunakan metode Analytical
Hierachy Process (AHP). Penggunaan metode Analytical Hierachy Process pada
penulisan penelitian ini diharapkan dapat mengetahui bagaimana tahap proses yang
tejadi dan faktor apa sajakah yang dapat mempengaruhi dalam penggunaan aplikasi
e-wallet. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah menggunakan data
kuesioner sebagai data primer. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
kuantitatif, yaitu dengan cara membandingkan Kriteria serta alternatif yang dapat
menghasilkan sebuah keputusan pemilihan aplikasi e-wallet dengan menggunakan
metode AHP serta diuji dengan aplikasi expert choice sebagai uji validasi data.
Berdasarkan hasil yang telah dianalisis serta diolah menggunakan metode AHP
maupun menggunakan aplikasi expert choice, menunjukkan bahwa kriteria promo
menarik adalah faktor yang paling penting serta acuan bagi calon konsumen dalam
memilih aplikasi e-wallet, dan untuk hasil alternatif menunjukkan bahwa alternatif
shopeepay adalah yang paling banyak digemari untuk pembayaran secara digital.
Dengan adanya sistem pendukung keputusan dalam menentukan pemilihan aplikasi
e-wallet diharapkan dapat membantu calon konsumen sebagai bahan untuk
pertimbangan dalam memilih aplikasi e-wallet.

Kata Kunci : E-Wallet, AHP, Expert Choice.
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ABSTRACT

Siswanti (11182378), Application of Analytical Hierarchy Process for Decisions
on Choosing E-Wallet Applications as Digital Payments

This study aims to analyze the decision to select an e-wallet application as
a digital payment using the Analytical Hierachy Process (AHP) method. The use of
the Analytical Hierachy Process method in writing this study is expected to be able
to find out how the stages of the process occur and what factors can influence the
use of e-wallet applications. The sample used in this study was to use questionnaire
data as primary data. The data analysis method used is quantitative analysis,
namely by comparing criteria and alternatives that can result in a decision on the
selection of an e-wallet application using the AHP method and tested with an
expert choice application as a data validation test. Based on the results that have
been analyzed and processed using the AHP method or using the expert choice
application, it shows that the criteria for attractive promos are the most important
factor and reference for potential consumers in choosing an e-wallet application,
and for alternative results, it shows that shopeepay alternatives are the most
popular for digital payments. With the decision support system in determining the
selection of e-wallet applications, it is hoped that it can help potential consumers
as material for consideration in choosing an e-wallet application.

Keywords : E-Wallet, AHP, Expert Choice.
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