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ABSTRAK

Eva Zuliana Dewi (11180632), May Fransisca (11180566), Analisa dan
Perancangan Ul/UX Aplikasi Mobile Sebagai Pemasaran Produk UMKM dengan
Menggunakan Metode Design Thinking.

Website “Produk UMKM Online” merupakan marketplace atau e-commerce yang
digunakan sebagai media untuk memfasilitasi pelaku UMKM di Indonesia dalam
memasarkan produknya dan membantu pelaku UMKM untuk lebih meningkatkan
hasil penjualan produknya serta membantu berperan penting terhadap proses
berlangsungnya bisnis UMKM di Indonesia. Akan tetapi penulis menemukan dalam
website tersebut masih terdapat beberapa kekurangan, sehingga penulis melakukan
penelitian pada website tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan
rekomendasi sebagai bahan referensi berupa rancangan prototype agar dapat
dikembangkan di masa yang akan datang. Pada penelitian ini penulis menggunakan
pendekatan metode Design Thinking untuk dapat menghasilkan rancangan UI/UX
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Terdapat beberapa proses dalam metode
penelitian yang penulis gunakan yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan testing.
Tahapan prototype melalui beberapa tahap yaitu memahami suatu masalah, merancang
solusi kemudian pembuatan prototype yang selanjutnya dilakukan pengujian terhadap
beberapa pengguna. Penerapan metode Design Thinking pada penelitian ini
diharapkan dapat meningkatkan pengalaman pengguna yang lebih baik daripada
sebelumnya. Hasil penelitian ini berupa rancangan prototype yang dapat
dikembangkan menjadi aplikasi mobile agar lebih efisien dibandingkan dengan versi
website.

Kata Kunci: UMKM, Ul/UX, Prototype, Design Thinking
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ABSTRACT

Eva Zuliana Dewi (11180632), May Fransisca (11180566), Analysis and Design of
Mobile Application UI/UX as UMKM Product Marketing Using Design Thinking
Method.

The "Produk UMKM Online" website is a marketplace or e-commerce that is used as
a medium to facilitate UMKM actors in Indonesia in marketing their products and
helping UMKM actors to further increase their product sales and help play an
important role in the UMKM business process in Indonesia. However, the author
found on the website there are still some shortcomings, so the author researched. This
study aims to provide recommendations as reference material in the form of a
prototype design so that it can be developed in the future. In this study, the author uses
a Design Thinking method approach to be able to produce a UI/UX design that fits the
user's needs. There are several processes in the research method that the author uses,
namely empathize, define, ideate, prototype, and test. The prototype stage goes
through several stages, namely understanding a problem, designing a solution then
making a prototype which is then tested on several users. The application of the Design
Thinking method in this research is expected to improve the user experience better
than before.

Key Word: UMKM, UI/UX, Prototype, Design Thinking
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