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ABSTRAK 
 

Muhammad Fahad (11211360), Sistem Informasi Administrasi Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Pada Polda Kalimantan Barat 

 

Sistem kerja administrasi pelayanan pada Polda Kalimantan Barat (Kalbar) saat ini 

yang fokus pada pengelolaan surat menyurat masih menggunakan prosedur kerja 

biasa. Yakni menggunakan aplikasi Microsoft Word untuk membuat surat masuk dan 

surat keluar, dengan cara yang biasa ini, petugas Biro Sumber Daya Manusia Polda 

Kalbar kesulitan menulis surat dengan benar. Salah satu permasalahan yang muncul 

adalah surat tidak mudah dikenali dan sering terjadi saat ada pihak yang masuk, 

petugas kesulitan menulis surat, dan kesulitan mencari data surat masuk dan surat 

keluar yang sudah diproses apabila diperlukan. Berdasarkan latar belakang dari 

penelitian terdahulu, jadi penulis mempunyai landasan untuk membuat dengan judul 

“SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI PELAYANAN TERPADU SATU PINTU” pada 

Biro Sumber Daya Manusia Polda Kalimantan Barat. Peneliti mengusulkan solusi untuk 

mengintegrasikan surat ke dalam sistem berbasis web untuk membantu pihak petugas 

untuk mengelola surat menyurat, seperti memproses surat masuk dan surat keluar dan 

melakukan pencarian data serta tidak perlu dimasukkan kembali karena pihak ketiga 

atau pihak luar hanya mengakses sistem surat menyurat berbasis web dan hanya 

memasukkan teks pada antarmuka web formulir atau aplikasi administrasi yang 

berfukus pada surat menyurat. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Administrasi Pelayanan, Website, Aplikasi Surat 

Menyurat 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Fahad (11211360), One-Stop Integrated Service Administration 

Information System at the West Kalimantan Police 

 

The current service administration work system at the West Kalimantan Police, which 

focuses on managing correspondence, still uses normal work procedures. Namely 

using the Microsoft Word application to create incoming and outgoing letters, in this 

usual way, the West Kalimantan Police Human Resources Bureau officers have 

difficulty writing letters correctly. One of the problems that arise is that letters are not 

easily recognizable and often occur when there are incoming parties, officers have 

difficulty writing letters, and have difficulty finding data on incoming and outgoing 

letters that have been processed if needed. Based on the background of previous 

research, so the author has a basis for making with the title "ONE DOOR 

INTEGRATED SERVICE ADMINISTRATION INFORMATION SYSTEM" at the West 

Kalimantan Police Human Resources Bureau. The researcher proposes a solution to 

integrate mail into a web-based system to help officers manage correspondence, such 

as processing incoming and outgoing mail and searching for data and does not need 

to be re-entered because third parties or outside parties only access the web-based 

correspondence system and only enter text on the web interface of forms or 

administrative applications that focus on correspondence. 

 

Keywords: Service Administration Information System, Website, Correspondence 

Application 
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