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1.1 Menu Utama 

 

Masuk browser Lalu Tulis Pada Bagian Link Url : ip address/it-soft, Maka Tampilan nya 

akan seperti gambar di atas. 

 

1.2 Menu Login 

Pada bagian tampilan awal web,pada bagian pojok kanan terdapat tulisan tab menu bar 

Login/Admin lalu kalian klik. 

 

Setelah di klik maka tampilan menu login akan tampak seperti gambar di bawah ini. 
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User admin dapat login apabila sudah di daftarkan sebagai hak akses login 

Contoh: 

USERNAME : Farhan 

Password  : *** 

 

1.3 Menu Dashboard 

 

Seperti yang kita lihat tampilan pada bagian dashboard admin IT adalah sebagai berikut : 

Tampilan ini yang akan kita dapatkan ketika kita login sebagai admin,tampilan ini adalah 

tampilan Complaint dari para customer, dan status dari complaint customer tersebut dalam 

menu dashboard terdapat: 

- Status Dari Complaint 

- Report Excel 
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1.4 Tampilan Add-User 

 

Tampilan Pada bagian add-user terlihat seperti di atas,pada bagian ini terdapat beberapa 

Tombol seperti: 

- Add (untuk menambahkan user IT baru 

- Edit (untuk mengedit  user IT jika ingin mengganti password atau yg lain nya) 

- Delete (untuk menghapus user IT jika sudah tidak aktif lagi) 

- PrintExcel (untuk report Daftar  user IT) 

 

1.5 Langkah-Langkah Menambahkan User 

 

Pada Bagaian tombol di atas Klik Tombol Add, Lalu akan berubah tampilan menjadi 

seperti gambar di bawah. 
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 Pada bagian Ini Kita mengisi NIK yaitu NomerInduk (contoh: 001) 

 

 Pada bagian Full Name Kita mengisi nama panjang kita 

 

 Pada bagian username yaitu nama panggilan kita 

 

 pada bagian password yaitu kata sandi yang kalian inginkan 

 

1.6 Tampilan  Add-Customer 

 

Tampilan Bagian ini iyalah bagian Add-customer,Pada bagian ini Untuk Menambahkan 

Customer,fungsi lain dari bagian add-customer yaitu: 

- Edit (untuk mengedit customer jika ada kesalahan) 
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- delete (untuk menghapus customer jika sudah tidak aktif lagi) 

- PrintExcel (untuk report customer jika dibutuhkan) 

 

1.7 Langkah-Langkah Menambahkan Customer 

 

 
 
Pada bagian halaman Customer kalian klik pada tombol di atas yaitu Add,Lalu maka akan 

tampil seperti dibawah ini. 

 

 
Jika tampil seperti di atas kita mengisikan Nama customer yang akan kita tambahkan 

 

 

1.8 Tampilan Add-Problem  
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Bagian Pada menu Add-problem tampak seperti di atas,beberapa fiture yg di lengkapi 

yaitu: 

- Add (untuk menambahkan Problem Baru) 

- Edit (untuk mengubah Problem jika ada kesalahan) 

- Delete (untuk menghapus Problem jika Memang Problem tidak Ada kaitan nya) 

- PrintExcel (untuk report jenis  jika dibutuhkan) 

 

1.9 Langkah-Langkah Menambahkan Jenis Problem 

 

 

Pada halaman Problem Kalian Dapat mengklik Tombol Add berada di pojok atas kiri lalu 

kalian klik dan makan akan tampil seperti di bawah ini. 

 

 

 Pada bagian kode problem kita isikan berurutan dari kode pertama contoh (001, dan 

seterusnya). 

 Pada bagian Nama Problem kita dapat mengisi Nama Problem yang ingin kita 

tambahkan. 
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1.1.0 Tampilan Add-Komputer 

 

Dalam menu tampilan add-komputer,disini kita lihat tampilan nya dari list komputer yang 

ada di PT.ASKARA internal,Dari bagian di atas,kita dapat menemukan beberapa tombol 

yaitu: 

- Add ( untuk menambahkan Nama komputer jika ada update tambahan PC) 

- Edit ( untuk merubah data dari nama komputer jika ada kesalahan) 

- Delete ( untuk menghapus bagian nama komputer jika sudah tidak terpakai atau 

sudah tidak ada). 

 

1.1.2 Langkah-Langkah Menambahkan Nama Komputer 

 

 

 

Pada halaman Add-Komputer Kalian dapat menemukan tombol seperti gambar di 

atas,lalu kalian klik dan makan tampilan nya akan seperti di bawah ini. 
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Pada bagian Add-Computer kita dapat mengisi nama komputer yang akan di tambahkan. 

 

1.1.3 Tampilan Add-Department 

 

Pada tampilan menu Add-Department kita bisa melihat,tampilan Nama-nama dan kode 

masing-masing department,di bagian ini juga terdapat fitur tombol yakni: 

- Add ( untuk menambahkan nama Dari Department) 

- Edit ( untuk merubah nama atau kode dari department) 

- Delete ( untuk menghapus nama atau kode department jika sudah tidak ada atau 

tidak aktif). 
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1.1.4 Langkah-Langkah Menambahkan Nama Department 

 

 
 
Pada halaman di bagian add department kalian dapat menemukan tombol add pada pojok 

kiri atas tabel,kalian klik maka akan tampil seperti dibawah ini. 

 

 
 

 Pada bagian Add department Kita dapat menambahkan Code department. 

 ada juga kita dapat menambahkan nama department yang ingin di tambahkan. 

 

 

1.1.5 Fungsi Dari Tombol Logout 

 

 
 
Pada tampilan di atas,posisi logout berada di atas kanan, fungsi tombol tersebut untuk 

keluar dari tampilan IT. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 12 

1.1.6 Langkah-Langkah Melalukan Konfirmasi Proses 
Pada saat tampilan seperti di bawah 

 

 
 

Kita dapat Melihat Complaint yang masuk di halaman dashboard  kita, 

Kemudian kita double klik pada baris yg kita ingin konfirmasi untuk di proses. 

 

Setelah itu akan tampil gambar seperti berikut. 

 

 
 

Jika sudah memastikan semua data yg dipilih valid dan tidak ada kesalahan selanjutnya 



 

 13 

kita isi Jenis penanganan yg Kita ingin tanangi sesuai dengan Jenis complaint yang 

tertera,Lalu klik SAVE maka akan tersimpan ke dalam tabel proses untuk menunggu 

penyelesain pekerjaan. 

 

 

1.1.7 Langkah-Langkah Melalukan Konfirmasi Closed 

 
Pada saat tampilan seperti di bawah 

 
 

Kita berada di bagian tab proses, lalu kita klik komputer mana yang sudah selesai pada 

tahap pengerjaan,jika sudah menadapati komputer yg suda kita ingin closed, maka 

selanjutnya kita klik tombol closed,maka,otomatis akan closed dengan sendiri nya. 

Tampilan seperti berikut. 
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1.1.8 Menu Halaman Create Complaint 

 
 
Dari gambar di atas pada bagian menu awal kita mengklik Tombol biru yang ada di 

tengah maka tampilan akan seperti di bawah. 

 
 

Disini Akan Terlihat beberapa kolom pengisian Formulir untuk complaint di antaranya: 

- COMPUTER NAME: (untuk mengisi nama komputer yg bermasalah 

- USER: (yakni user sebagai pengguna dari komputer tersebut) 

- DEPARTMENT:  (untuk mengisi dari department mana yang bermasalah 

komputernya) 

- SELECT DATE: (untuk memilih tanggal kapan problem di keluhkan) 

 

- SELECT TIME: (untuk memilih waktu jam pada saat terjadi trouble pada 

komputer) 
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- PROBLEM: (untuk memilih jenis problem apa yang di rasakan oleh user itu 

sendiri) 

- KELUHAN: (keluhan apa yang user alami pada saat terjadi trouble pada 

komputer). 

 

 

1.1.9 Menu Halam status complaint 

 
 

Pada tampilan awal menu web,kita dapat melihat bagian tulisan FOR STATUS 

COMPLAINT bagi penggun user agar dapat mengetahui pc yg terjadi problem sudah 

dikerjakan atau belum atau masih proses,maka tampilan nya akan seperti di bawah ini. 

 

 
 

Untuk menampilkan isi dari status complaint maka kita dapat mengklik show di atas,kita 

dapat melihat berdasarkan status dan bulan, untuk mencari nama komputer kalian tinggal 

menulis di kolom kosong yang sudah di beri tanda sudah di sediakan di atas. agar dapat 

melihat status dari komplaint problem kita, apa sudah selesai atau belum. 

1
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