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ABSTRAK

Roy Hanuddin (111050388), Kepuasan Pelanggan Terhadap Kualitas
Pelayanan Parkir Di Komplek Magga Dua Jakarta Menggunakan Metode
Fuzzy Servqual

PT. Securindo Packatama Indonesia, merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang jasa perparkiran yang saat ini juga mengelola parkir kendaraan di
Komplek Mangga Dua Mas Jakarta. Karena dikawasan komplek tersebut banyak
berdiri ruko-ruko dan perkantoran yang juga tempat terjadinya transaksi
perbelanjaan sehingga setiap harinya banyak yang hilir mudik untuk parkir
dikawasan komplek tersebut.Permasalahan yang biasanya terjadi dilapangan yaitu
kemacetan saat jam pulang kantor dikarena pelanggan yang menggunakan jasa
parkir pulamg kerja diwakiu yang bersamaan sehingga antri keluar area parkir
lama. Kadang tejadi-di pos_immaSuk, atau mesin tempat keluar nya tiket error
dikarenakan mesin panasfmengakibatkam CPU tidak berfungsi sehingga tidak
dapat untuk] melakukan sensor motor atau mobil. Dan ada juga pengguna mobil
dan motor yang suka parkir pararel atau parkir sembarangan yg bukan di lot parkir
sehingga menyebabkan mobil yang mau parkir susah. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian Ini menggunakan metode Fuzzy Servqual yang
dianalisa berdasarkan lima dfmensiiyaitu Tangibles, Reliability, Responsivness,
Assurance, Emphaty. Teknik-pengumpulan data menggunakan jpurpose sampling
dengan 100 responden. Hasilperhitungan GAP dari lima item dimensi yang
diujikan Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, Emphaty, hanya satu
item yang Bernilai positif yaitu dimenst Ketanggapan (Responsiveness), dengan
jumlah GAP 0,135. Ini menjadi indikasi bahwa pelanggan| hanya mendapat
kepuasaan pada/satu fitem [sajayaitu Kemampuan petugastuntuk cepat dan tanggap
dalam menghadapi "masalah yang" timbul 'dilokasi * parkir.Sedangkan secara
keseluruhan nilalGAP Servqual menunjukkan, nilaipnegatif, hal ini menunjukkan
bahwa apa yang"diharapkan oleh pelanggan masihbelum Sesual dengan apa yang
didapat.

Kata Kunci: Kepuasan Pelanggan Parkir, Servqual, Fuzzy Servqual



ABSTRACT

Roy Hanuddin (111050388), Analysis of Customer Satisfaction with Parking
Services at PT. Securindo Packatama Indonesia Using Fuzzy Servqual Method

PT. Securindo Packatama Indonesia, a company engaged in parking services,
currently also manages vehicle parking in the Mangga Dua Mas Jakarta Complex.
Because in the area of the complex there are many shop-houses and offices which
are also places for shopping transactions so that every day many people go back
and forth to park in the complex area. The problem that usually occurs in the field
Is traffic jams during-office=hours=hecause~customers=whe=use=parking services
come home from work on time. the same time so queuing out of the old parking
area. Sometimes it happens at the®entry post,or the machine where the ticket comes
out, an error is due to the hot engine causing the CPU to not function so that it
cannot sensor the motorbike lor car. And there are also car and motorcycle users
who like to park parallel or park carelessly that are not in a parking lot, making it
difficult for cars to park. The research method used in this study uses the Fuzzy
Servqual methad which is analyzed based on five dimensions, namely Tangibles,
Reliability, Responsiveness, Assurance, Emphaty. The data collection technique
used purpose sampling with 100 respondents. The results of the GAP calculation
of the five dimensional items tested were Tangibles, Reliability, Responsiveness,
Assurance, Emphaty, only one item had a positive value, | namely the
Responsiveness dimension, with a GAP amoeunt of 0.135. This is an indication that
customers only: get satisfaction on one item, namely the ability of officers to be
quick and responsive [in‘dealing avith-problems_ that arise im.parking locations.
While the overall GAP ‘Servqual value shows=a negative value, this shows that
what the customer expéected is'still not iniaccordance with what's got.

Keywords: Parking Customer Satisfaction, Servqual, Fuzzy Servqual
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