
ABSTRAKSI 
 

Industri perhotelan merupakan salah satu bisnis yang berkembang di 

Indonesia, hal ini disebabkan karena semakin banyaknya destinasi pariwisata 

di Indonesia. Agar dapat mempertahankan eksistensi perusahaan yang 

bergerak di bidang perhotelan, perusahaan harus mampu memberikan kualitas 

layanan yang baik sesuai denga napa yang di inginkan dan di butuhkan 

pengunjung, tak hanya itu lokasi dan juga harga menjadi  prioritas  pengunjung 

untuk memilih hotel. Untuk membantu dalam pemilihan hotel yang sesuai 

dengan keinginan pengunjung, maka di butuhkan sebuah sistem pendukung 

keputusan (SPK). Dengan adanya sistem pendukung keputusan maka 

pengunjung dapat memilih hotel yang sesuai dengan keinginan.Metode yang di 

gunakan dalam skripsi ini adalah metode Analitycal Hierarchy Process, 

metode AHP merupakan salah satu metode yang baik dalam melakukan 

pencarian alternatif terbaik. 
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