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ABSTRAK

Aulia Salma Tammayyusdin (11172084), Gardika Sandra (11172529), Wika
Widya Laureta (11172107), Sistem Penunjang Keputusan Pemasaran Pada
Koperasi Simpan Pinjam Keluarga Sejahtera

Penelitian ini membahas mengenai sistem penunjang keputusan pemasaran pada
Koperasi Simpan Pinjam Keluarga Sejahtera, sebagai sebuah koperasi yang
menyediakan pelayanan jasa keuangan yang disediakan oleh masyarakat umum
untuk melakukan=simpan=pinjam-dalam=-meningkatkan-kestabilan ekonomi. Dengan
adanya sebuah pandemi ini, membuat masyarakat mengalami penurunan dalam
faktor keuangan.yang mengakibatkan, finansial terganggu dan terkendala untuk
kehidupan sehari-hari. Dalam penelitian ini masyarakat umum akan mengetahui
program yang dilakukan oleh anggota koperasi dalam menyebarkan pemasaran
dikalangan masyarakat sekitar atau bahkan ibu-ibu PKK yang memiliki organisasi
lingkungan sosialnya. Proses ini dilakukan oleh Koperasi Keluarga Sejahtera teratasi
dalam pemilihannya secara terstruktur. Sebagai salah satu sumber informasi
mengenai proses yang dilakukan dalam pemasaran untuk memudahkan perusahaan
untuk mempertimbangkan angka terbesar dalam banyaknya jumlah masyarakat yang
mendapatkan info mengenai Koperasi Keluarga Sejahtera. Metode yang dilakukan
dalam penelitian ini dilakukan untuk mengambil sebuah keputusan dalam pemilihan
akhir yang| di dapat melalui nilai rasio. Penelitian ini dapat bertujuan untuk
memberikan penjelasan terkait informasi pemasaran dengan mengguanakan metode
Analitycal Hierarchy, Process (AHP)—agarmendapatkan-nilai prioritas pemasaran
yang dilakukan Koperasi Keluarga Sejahtera:

Kata Kunci: Sistem Penunjang Keputusan, Pemasaran Koperasi, Pelayanan Jasa

Keuangan, Masyarakat Umum
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ABSTRACT

Aulia Salma Tammayyusdin (11172084), Gardika Sandra (11172529), Wika Widya
Laureta (11172107), Marketing Decision Support System in the Prosperous
Family Saving and Loan Cooperatives

Thisstudy discusses the marketing decision support system in the prosperous family
savings and loan cooperatives, as a cooperative that provides financial services
provided by the general public to make savings and loans in increasing economic
stability. With this pandemic, people experience a decline in financial factors that
result in financial disruption and constraints in daily life. In this study the general
public will know the programs carried out by cooperative members in spreading
among the surrounding community or even PKK women who have social
environmental organizations. This process is carried out by the Prosperous Family
Cooperative, which is resolved in a structured selection. As a source of information
about the process carried out in marketing to make it easier for companies to
consider the largest number in the number of people who get information about the
Prosperous Family Cooperative. The method used in this research is to make
decisions in the final selection which can be obtained through the ratio value. This
study aims to provide an explanation related to marketing information using the
Analytical Hierarchy Process (AHP) method, in order to get the value of marketing
priorities carried out by the Prosperous Family Cooperative.

Keywords: Decision Support System, Cooperative Marketing, Financial Services,
General Public
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam kehidupan saat ini dengan munculnya suatu pandemik covid-19 yang
terjadi di Indonesia membuat masyarakat mengalami kendala permasalahan di dalam
perekonomian. Banyaknya masyarakat yang bekerja pada perusahaan terkena
dampak dalampemutusan—hubungan—kerja~(PHK)“yang~mengakibatkan faktor
ekonomi menjadi-salah satu® permasalahan. Dengan adanya suatu koperasi dapat
membantu masyarakat dalam kestabilan perekonomian yang bersifat sementara
untuk meningkatkan kembali faktor ekonomi yang pada sebelumnya mengalami
kendala. Namun, koperast™ yang dibutuhkan oleh masyarakat harus jelas
keberadaannya dan sesuai dengan aturan manajemen yang baik di dalam melakukan
kegiatan simpan pinjam untuk masyarakat yang membutuhkan.

Menurut WUy Noj 25 tahun p3992;~koperasiy adalah [badan usaha yang
beranggotakan erang seerangpatawm badan hukumy koperasi dengan melandaskan
kegiatan berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat
yang berlandaskan pada asas kekeluargaan. Selanjutnya berdasarkan pasal 4 dari UU
No 25 tahun 1992, disebutkan bahwa fungsi koperasi meliputi : 1). Membangun dan
mengembangkan potensi dan kemampuan ekonomi anggota pada khususnya dan
masyarakat pada umumnya untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan sosial.
2). Berperan secara aktif dalam upaya mempertinggi kualitas kehidupan manusia dan
masyarakat. 3). Memperkokoh perekonomian rakyat sebagai dasar kekuatan dan
ketahanan perekonomian nasional dengan koperasi sebagai sokogurunya. 4).

Berusaha untuk mewujudkan dan mengembangkan perekonomian nasional yang
1



merupakan usaha bersama berdasarkan atas asas kekeluargaan dan demokrasi
ekonomi[1].

Strategi pemasaran mempunyai peranan yang sangat penting untuk keberhasilan
usaha perusahaan/koperasi pada umumnya dan bidang pemasaran pada khususnya.
Disamping itu strategi pemasaran yang ditetapkan harus ditinjau dan dikembangkan
sesuai dengan perkembangan pasar dan lingkungan pasar. Dengan demikian strategi
pemasaran dapat memberikan gambaran dengan jelas dan terarah tentang apa yang
perlu dilakukan perusahaan dalam menggunakan setiap kesempatan atau peluang [2].

Sasaran dari program koperaSimini adalah untuk masyarakat yang kurang mampu
yang bertujuan untuk memperbaiki perekonomian dan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat. Koperasi yang merupakan salah satu bentuk badan usaha yang sesuai
dengan kepribadian badan indonesia yang pantas untuk ditumbuh kembangkan
sebagai badan usaha penting [3].

1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengidentifikasikan masalah sebagai
berikut:
1. Koperasi sebagarwadah untuk membantu maSyarakat dalam faktor ekonomi.
2. Cara pemasaran yang dilakukan Koperasi Keluarga Sejahtera.
3. Sistem penunjang keputusan pada Koperasi Keluarga Sejahtera.
1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penulisan skripsi ini sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui proses yang dilakukan oleh Koperasi Keluarga Sejahtera.
2. Untuk mengetahuipemasaran yang dilakukan pada Koperasi keluarga Sejahtera.

3. Untuk memecahkan masalah dengan menggunakan sistem penunjang keputusan.



1.4. Luaran Penelitian

Luaran penelitian dalam penulisan skripsi ini dibuat ke dalam bentuk jurnal
dengan menggunakan template TIN (Terapan Informatika Nusantara) yang di upload
melalui  OJS  Seminar  Journal pada link https://ejurnal.seminar-
id.com/index.php/tin/article/view/833 dengan Vol 2, No 3, Agustus 2021, Hal 120-

128, ISSN 2722-7987.
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BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori
Landasan teori dalam penelitian skripsi ini, meliputi pengertian koperasi,

manfaat koperasi, tujuan koperasi, sistem penunjang keputusan, tahapan penentuan
permasalahan SPK, pengertian strategi pemasaran, tujuan pemasaran, dan fungsi
pemasaran yangberkaitandenganpenelitian:
2.1.1. Pengertian-Koperasi

Koperasi merupakan organisasi ekonomi yang memiliki ciri yang berbeda jika
dibandingkan dengan organisasi ekonomi lain. Perbedaan ini, [terletak pada sistem
nilai etis yang melandasi kehidupannya dan terjabar dalam prinsip-prinsipnya yang
kemudian berfungsi sebagai norma-norma etis untuk mempolakan tata laku koperasi
sebagai organisasi ekonomi. Ciri utama koperasi terletak pada kerjasama para
anggota denganptujuan untuk mencapai-kesejahteraanshidup.bersama. Karakter inilah
yang terumus sebagaiy prinsip, self-helppatauy menolong, diri’ sendiri.Koperasi di
Indonesia tidak semata-mata dipandang sebagai bentuk perusahaan yang mempunyai
asas dan prinsip yang khas, namun koperasi juga dipandang sebagai alat untuk
membangun sistem perekonomian Indonesia[4].
2.1.2. Tujuan Koperasi

Koperasi memiliki karakteristik sebagai kumpulan orang dan bukan kumpulan
modal. Demokrasi menjadi salah satu prinsip yang sangat menonjol dari gerakan
perkoperasian di dunia maupun di Indonesia. Koperasi dilahirkan oleh para anggota,
dikelola dan dibesarkan oleh para anggota danpada akhirnya manfaatnya diberikan

untuk para anggota. Oleh karena itu, tujuan utama pendirian koperasiyaitu
4



untukmensejahterakan anggota bukan hanya sekedar mengejar keuntungan
sebagaimana persekutuan perseroan[5].
2.1.3.Prinsip Koperasi

Prinsip-prinsip koperasi sebagai keanggotaan bersifat sukarela dan terbuka,
Pengelolaan dilakukan secara demokratis, Pembagian Sisa Hasil Usaha dilakukan
secara adil sebanding dengan besarnya jasa usaha masing-masing anggota,
Pemberian balas jasa tidak terkait besarnya setoran modal, Kemandirian, pendidikan
koperasi, dan kerjasama antar koperasi [6].
2.1.4.Sistem Penunjang Keputusan,(SPK)

Sebuah sistem yang mampu memberikan kemampuan pemecahan masalah
maupun kemampuan pengkomunikasian untuk masalah dengan kondisi semi
terstruktur dan tidak terstruktur. Sistem ini digunakan untuk membantu pengambilan
keputusan dalam situasi semi terstruktur dan situasi yang tidak terstruktur, dimana
tak seorangpun tahu secara pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat. SPK
bertujuan untuk menyediakan informasi, membimbing, memberikan prediksi serta
mengarahkan kepada pengguna informasi agar dapat melakukan pengambilan
keputusan dengan lebih baik dan implementasi teori-teori pengambilan keputusan
yang telah diperkenalkan oleh ilmu-ilmu seperti operation research dan menegement
science, hanya bedanya adalah bahwa jika dahulu untuk mencari penyelesaian
masalah yang dihadapi harus dilakukan perhitungan iterasi secara manual (biasanya
untuk mencari nilai minimum, maksimum, atau optimum) [7].

2.1.5. Tahapan Penentuan Permasalahan SPK

Membentuk normalized decision matrix dengan menghitung matriks

ternormalisasi Topsis memerlukan rating pada setiap data kriteria atau data

subkriteria yang sudah dinormalisasi, Membentuk weighted normalized decision



matrix Solusi ideal positif A+ dan solusi ideal negatif A- dapat ditentukan
berdasarkan rating bobot ternormalisasi (Yij) sebagai menghitung matriks yang
terbentuk dari normalisasi bobot. Melakukan perhitungan nilai ternormalisasi bobot
dengan mengalikan nilai yang sudah ditentukan pada setiap alternatif dari matrik
normalisasi dengan nilai bobot yang ditentukan pengambil keputusan, Mencari hasil
nilai solusi ideal positif dan solusi ideal negatif. Solusi ideal positif dan solusi ideal
negatif dapat dihitung dari bobot yang sudah dinormalisasi dari hasil langkah
sebelumnya, Menenetukan jarak antara nilai setiap data alternatif dengan matriks
solusi ideal positif dan matrikssolusi.ideal negatif. Besar jarak antara data alternatif
Ai dengan Solusi ideal positif dan Mencari nilai paling dekat setiap data alternatif
terhadap solusi ideal (preferenst) [8].
2.1.6.Pengertian Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran merupakan strategi untuk melayani pasar atausegmen pasar
yang dijadikan target oleh seorang pengusaha. Oleh karena itu strategi pemasaran
merupakan kombinasi dari bauran pemasaran yang akan diterapkan oleh pengusaha
untuk melayani pasarnya. Bauran pemasaran ini haruslah diatur sedemikian rupa
sehingga akan dapat berfungsi sebagai senjata yang tepat dalam perbandingannya di
pasar melawan pesaing-pesaing. Oleh karena itu maka senjata itu harus disesuaikan
dengan keadaan pasan serta kondisi persaingan yang dihadapinya[9]. Kegiatan
pemasaran selain meningkat-kan profitabilitas juga akan meningkatkan nilai merek
atau yang biasa disebut ekuitas merek (brand equity). Brand equity adalah perbedaan
respon konsumen terhadap suatu produk atau cara pemasarannya[10]. Strategi dalam
pemasaran didefinisikan sebagai alat fundamental yang direncanakan untuk
mencapai tujuan perusahaan, dengan mengembangkan keunggulan bersaing secara

berkesinambungan melalui pasar yang dimasuki, dan program pemasaran yang



digunakan untuk melayani pasar sasaran. Dengan demikian, strategi pemasaran dapat
dimaknai sebagai rencana yang diformulasikan secara sistematis mengenai kegiatan
pemasaran[11].
2.1.7. Tujuan Pemasaran

Tujuan pemasaran bertujuan agar perusahaan secara obyektif mengetahui
kondisi-kondisi internal dan eksternal perusahaan. Oleh karena itu perencanaan
strategi pemasaran penting dalam mendapatkan keunggulan bersaing dan memiliki
produk yang sesuai dengan keinginan konsumen dengan dukungan sumber daya
pemasaran Serangkaian sasarangfkebijakan dan aturan yang memberi arah kepada
usaha-usaha pemasaran perusahaan dengan rencana, pelaksanaan dan evaluasi yang
menyeluruh, terpadu dan'menyatu di bidang pemasaran, serta memberikan panduan
tentang kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran
suatu perusahaan [12].
2.2. Penelitian Terkait

Penelitian terkait dalam penulisan skripsi ini membaha§ mengenai “Sistem
Penunjang | Keputusan™ Pemasaran “ Pada="Koperasi * Simpan Pinjam Keluarga
Sejahtera”, | Manajemen “Pemasaran ‘adalah ‘suatt “usaha’ untuk merencanakan,
mengimplementasikan (yang terdiri dari kegiatan mengorganisasikan, mengarahkan,
mengkoordinir) serta mengawasi atau mengendalikan kegiatan pemasaran dalam
suatu organisasi agar tercapai tujuan organisasi secara efisien dan efektif. Tujuan
manajer perusahaan adalah menemukan, menarik, mempertahankan, dan
menumbuhkan pelanggan sasaran dengan menciptakan, memberikan, dan
mengkomunikasikan keunggulan produk atau jasa kepada konsumen [13].

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah Analitycal Hierarchy Process

(AHP). Metode tersebut dipilih karena metode AHP merupakan suatu bentuk model



penunjang keputusan dimana komponen utamanya adalah sebuah hirarki fungsional
dengan input utamanya adalah persepsi manusia. Sifatnya yangfleksible
menyebabkan penambahan dan pengurangan kriteria pada suatu hirarki dapat
dilakukan dengan mudah dan tidak mengacaukan atau merusak hirarki[14].

AHP digunakan untuk menyelesaikan masalah multikriteria yang kompleks
menjadi suatu hirarki, struktur masalah yang belum jelas, ketidakpastian pendapat
dari pengambil keputusan, pengambil keputusan lebih dari satu orang, dan
ketidakakuratan data yang tersedia[15].

Dalam | hal ini,~metode qyang, dilakukan pada saat melakukan penelitian
menggunakan metodeAnalytical Hierarchy Process(AHP)yang dimasukkan ke dalam
sistem penunjang keputusan untuk mengetahui proses yang dilakukan secara
terstruktur dan penelitian Ini juga menyertai metode dengan mengumpulkan data-
data olahanyang di dapatkan dari Koperasi Sejahtera.

Berdasrkan hasil dari penelitian, dapat memberikan hasil berupa perhitungan
akhir secara sederhana yang dilakukan dengan metodeAnalytical Hierarchy
Process(AHP)untuk “menentukan—pemasaran “yang lebih-"banyak dilakukan oleh
Koperasi Sgjahtera. “Bengan’ demikian® hasil “tersebut” dapat membantu Koperasi

Sejahtera dalam mengembangkan usahanya di dalam pemasaran.



BAB IlI

METODE PELAKSANAAN

3.1. Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan penelitian

kualitatif dengan mencari informasi mengenai Koperasi Keluarga Sejahtera. Dalam
metode penelitian ini dilakukan pengumpulan data penelitian dan hasil data yang di
dapat akan dibuat kedalammetode Analytical™Hierarchy Process (AHP). Adapun
metode yang dilakukan dalam penelitianyini, sebagai berikut:
3.1.1.Uji Validitas

Uji Validitas adalah instrument penelitian yang digunakan untuk menentukan
valid atau tidaknya suatu kuesioner yang telah di isi oleh masing-masing responden.
Kuesioner [dinyatakan valid apabila setiap item pertanyaan mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang akan di ukur oleh kuesioner tersebut. kuesioner dapat
dikatakan valid @pabila ¢ hitung hasilnya, lebih jbesar daripada r tabel.Indikator dalam
melakukan uji validitas item pertanyaan pada kuesioner dinyatakan valid apabila '
hitung > r tabel dan item kuesioner dinyatakan tidak valid apabila " hitung <" tabel.
Uji validitas ini dilakukan dengan menggunakan Microsoft Excel dan Statistical
Product and Service Solutions (SPSS).
3.1.2.Uji Realibilitas

Uji Reliabilitas adalah instrument penelitian yang digunakan untuk mengethaui
suatu kuesioner dalam pengumpulan data penelitian sudah dapat dikatakan reliable
atau tidak. Dalam melakukan uji reliabilitas ini dilakukan dengan menggunakan

Statistical Product and Service Solutions (SPSS).
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Tabel 111.1. Uji Reliabilitas

No Reliabilitas
1 | Alpha >0,90 maka reliabilitas sempurna
2 | Alpha antara 0,70 — 0,90 maka reliabilitas tinggi
3 | Alpha antara 0,50 — 0,70 maka reliabilitas moderat
4 | Alpha antara <0,50 maka reliabilitas rendah

3.2. Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian merupakan tahapan yang dilakukan oleh penulis dalam
menyusun penelitian skripsi yang dimulai dari awal perencanaa, tahap pelaksanan
dan tahap laporan dalam penulisan penelitian, sebagai berikut™
1. Menentukan PenelitanKuantitatif

Dalam persiapan melakukan penelitian kuantitatif ini menentukan banyaknya
jumlah dalam kuantitas.
2. ldentifikasi Masalah

Merupakan proses yang dilakukan untuk mendefinisikan masalah yang ada pada
Koperasi Keluarga Sejahtera untuk menjadi bagian yang paling penting di dalam
penelitian.
3. Mengumpulkan Data

Data dan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian.
4. Wawancara Terhadap Narasumber

Melakukan kegiatan Tanya jawab kepada pihak Koperasi Keluarga Sejahtera
untuk memperoleh sebuah informasi mengenai Koperasi Keluarga Sejahtera.
5. Menganalisa Data

Mengolah data menjadi sebuah informasi agar dapat dipahami dalam penelitian.

6. Membuat Laporan Penelitian
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Proses terakhir yang dilakukan adalah menarik seluruh kesimpulan untuk

membuat laporan hasil dalam penelitan yang sudah dilakukan oleh penulis.

Menentukan

Penelitian

ldentifikasi
Masalah

Mengumpulkan

Data Wawancara

Menganalisa Membuat

Data

Laporan
Penelitian

Gamba ahapan Penelitian
3.3. Teknik Pengumpulan Data

Dalam |penulisan skripsi ini, pe

e e N |V ER ST TAS
1. Observasi NUSA MANDIRI

Observasi=yang-ditakuka U a~dan=gambaran secara jelas

IS melakukan penelitian teknik pengumpulan

dalam obyek yang sedang diteliti. Tujuan observasi ini untuk mengetahui bagaimana
proses yang dilakukan pada Koperasi Keluarga Sejahtera dalam proses kegiatan
pemasaran yang dilakukan koperasi.
2. Wawancara

Wawancara yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan zoom
meetingdengan memberikan pertanyaan kepada narasumber untuk mengatahui proses

pemasaran pada Koperasi Keluarga Sejahtera.
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3. Studi Pustaka

Studi pustaka yang dilakukan dalam melakukan penelitian dengan cara
mengumpulkan data sebagai sumber informasi terhadap referensi yang berkaitan
dengan judul skripsi sebagai laporan penulisan yang dapat memecahkan masalah
yang ingin dipecahkan sesuai dengan data yang telah di dapat oleh peneliti.
3.3.1. Populasi Kuesioner

Populasi kuesioner dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui keseluruhan

objek atau responden yang akan digunakan sebagai pengumpulan data. Populasi
penelitian ini berjumlah 50 oran@wang mengisi kuesioner KSP Keluarga Sejahtera
melalui link google form./Hasil populasi dalam penelitian ini, adalah sebagai berikut:

Tabel 111.2. Populasi Kuesioner

No Jenis Kelamin Umur Status Pekerjaan

1 Laki-laki > 40 Thn Karyawan/Wiraswasta
2 Perempuan <40 Thn Ibu Rumah Tangga
3 Laki-laki > 40 Thn Karyawan/Wiraswasta
4 Laki-laki <40 Thn Karyawan/Wiraswasta
5 Perempuan > 40 Thn Ibu Rumah Tangga
6 Rerempuan <3Q"Thn thu Rumah Tangga
7 Laki-laki <"40-Fhn Kar3wan/Wiraswasta
8 Laki-laki < 40.Thn Klar3wan/Wiraswasta
9 Perempuan <30 Thn Pelajar/Mahasiswa
10 Perempuan >40"Thn IbU'Rumah Tangga
11 Perempuan <40 Thn Ibu Rumah Tangga
12 Perempuan <40 Thn Ibu Rumah Tangga
13 Perempuan > 40 Thn Ibu Rumah Tangga
14 Laki-laki > 40 Thn Karyawan/Wiraswasta
15 Laki-laki <40 Thn Karyawan/Wiraswasta
16 Laki-laki <40 Thn Karyawan/Wiraswasta
17 Perempuan <30 Thn Ibu Rumah Tangga
18 Laki-laki <40 Thn Karyawan/Wiraswasta
19 Laki-laki <40 Thn Karyawan/Wiraswasta
20 Laki-laki <30 Thn Pelajar/Mahasiswa
21 Perempuan <20 Thn Pelajar/Mahasiswa
22 Perempuan <40 Thn Ibu Rumah Tangga
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23 Perempuan > 40 Thn Ibu Rumah Tangga
24 Laki-laki > 40 Thn Karyawan/Wiraswasta
25 Perempuan > 40 Thn Ibu Rumah Tangga
26 Laki-laki <20 Thn Karyawan/Wiraswasta
27 Perempuan > 40 Thn Ibu Rumah Tangga
28 Laki-laki > 40 Thn Karyawan/Wiraswasta
29 Perempuan <20 Thn Pelajar/Mahasiswa
30 Perempuan <30 Thn Ibu Rumah Tangga
31 Laki-laki > 40 Thn Karyawan/Wiraswasta
32 Perempuan <40 Thn Ibu Rumah Tangga
33 Perempuan <40 Thn Ibu Rumah Tangga
34 Laki-laki > 40 Thn Karyawan/Wiraswasta
35 Perempuan > 40 Thn lbu.Rumah Tangga
36 Laki-laki > 40 Thn Karyawan/Wiraswasta
37 Laki-laki >140 Thn Karyawan/Wiraswasta
38 Perempuan <40 Thn Ibu Rumah Tangga
39 Perempuan > 40 Thn Karyawan/Wiraswasta
40 Laki-laki > 40 Thn Karyawan/Wiraswasta
41 Laki-laki > 40 Thn Karyawan/Wiraswasta
42 Perempuan <30 Thn Ibu Rumah Tangga
43 Perempuan <40 Thn Karyawan/Wiraswasta
44 Perempuan > 40 Thn Ibu Rumah Tangga
45 Perempuan <20 Thn Pelajar/Mahasiswa
46 Perempuan > 40 Thn Ibu Rumah Tangga
47 Rerempuan <.30-Thn Karyawan/Wiraswasta
48 Rerempuan <20.Thn Karyawan/Wiraswasta
49 Lakizlaki £ 20.Thn Pelajar/Mahasiswa
50 Perempuan <20 Thn Pelajar/Mahasiswa

Sumber: Data-Kuesioner=2021%

3.4. Analisis Data

Analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini dengan menggunakan uji

validitas dan uji realibilitas pada pertanyaan kuesioner dan analisis data juga

menggunakan Analitycal Heararchy Process (AHP) untuk melakukan pengambilan

keputusan dalam perbandingan berpasangan yang merupakan komponen kriteria dan

alternatif pilihan. Dalam hal ini dilakukan proses analisis untuk menyatakan tujuan
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analisis, menentukan kriteria, dan menentukan alternatif yang informasi tersebut
disusun membentuk pohon bertingkat.
3.4.1. Perhitungan Metode Analitycal Heararchy Process (AHP)

Menentukan tingkat kepentingan relatif dari kriteria yang ada pada proses
analisis ini dapat dilakukan untuk meningkatkan peringkat kriteria ke dalam sebuah
sistem berbasis AHP.Pairwise Comparison (Perbandingan Berpasangan) merupakan
proses analisis yang dilakukan untuk menghitung perbandingn kriteria yang
dibandingan dengan yang lain dan dapat di ekspresikan untuk mendapatkan nilai
equal,moderate, strong, verygstrong, dan extreme. Dalam mencari eigenvector
digunakan untuk mendapatkan peringkat untuk menggunakan matriks berpasangan
sebagai dasar perhitungan kuadrat matriks berpasangan pada setiap saat yang sedang
dilakukan ‘penghitungan dengan ' keduanya, Untuk menghitung eigenvector
pertamadilakukan untuk--menjumlahkan baris dari baris-baris yang ada, dan
melakukan normalisasi nilai jumlah dari masing-masing baris tersebut. Kemudian
menentukan peringkat alternatif dalam menentukan peringkat alternaitf dilakukan
dari perbandingan‘berpasangan ‘terhadap kritria masing-masing. Sebagai judgement
dalam proses yang dilakukan berbaris ‘data/informast alternatif pilihan (Quantitaif
Approach) dengan judgement dari pakar terkait pemilihan alternatif (Qualitative
Approach) dan menghitung index konsistensi CI = (A max - n)/n — 1 serta

menghitung rasio konsistensi CR = CI/IR.



BAB IV
HASIL YANG DICAPAI DAN POTENSI KHUSUS

4.1. Hasil dan Pembahasan

Hasil dan pembahasan dalam penelitian ini adalah dengan menjelaskan
pemasaran pada Koperasi Keluarga Sejahtera ke dalam sistem penunjang keputusan
dengan menggunakan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP). Penelitian ini
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang. ditunjukkan untuk masyarakat umur.
Agar mendapatkan penilaian_terhadap,Koperasi keluarga Sejahtera dan menguraikan
hasil pemasaran ke dalam matrik Analitycal Hierarchy Process (AHP).
4.1.1. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Dalam melakukan penelitian ini dilakukan dengan memberikan pertanyaan ke

dalam bentuk kuesioner yang akan digunakan sebagai data informasi dari responden
KSP Keluarga Sejahtera. Kuesioner dalam penelitian ini terdiri dari 15pertanyaan
dan terdapat 4 pertanyaan mengenai responden, maka jumlah keseluruhan item
pertanyaan |yang~ada pada” kuesioner " berjumlah” 19" pertanyaan KSP Keluarga
Sejahtera. Dalam "melakukan hasil™uji’ validitas™dan™ uji” reliabilitas ini dengan
menggunakan Microsoft excel dan SPSS dengan cara melakukan korelasi. Apabila
salah satu pertanyaan dari kuesioner memiliki korelasi dibawah 0.278 maka
pertanyaan tersebut tidak valid dan apabila pertanyaan kuesioner memiliki korelasi
>0.278 maka pertanyaan tersebut valid memenuhi kriteria. Uji validitas ini
menggunakan product moment dan uji realibilitas dengan menggunakan alpha
cronbach. Adapun hasil uji validitas yang telah dilakukan dengan menggunakan

SPSS, sebagai berikut:

15
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Tabel 1V.3. Skor Penilain Kuesioner
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1 S |1 51414 4|42 5 | 8] 2 2 | 5] 5|3
1 ]/5]5]3]3]|]5]5]3]3]2 5 2 | 51514
2 S 141414 ] 5|5 |44 ]3[4 ]3[4 ]4] 4
2 | 514144144 |4 4 1 142 ] 4| 4] 4
1 S | 5] 545|544 ]3]4 |3 |]5]|5]5
2 | 5] 5] 3|3 |4 |4 |3 [3[3[5]3]|]5]4]4
1 S| 5141415 ]5] 4] 4] 3 |]5 |3 ]|5]|5]5
1]/ 5|5 |54 ]|5|]5]4]4]3|]5]3]|]5]|5]5
2 | 5 | 5| 5|44 14|54 1| 4 1 14| 4] 4
2 5 1 415 S | 5] 5[5 5 1 5 2 | 5] 5|5

Sumber: Data Kuesioner MS Excel, 2021

KSP Keluarga Sejahtera dap

Berdasarkan tabel IV.3 diatas, skor penilaian yang telah mengisi kuesioner

berikut:

Sangat
Setuju
Cukup
Tidak

Sangat

sutan fernk) [\ | \/85= R Spheh debved
NUSA MANDIRI

Belum

Ya

Tidak
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Diberi Skor 3

Diberi Skor 2

Diberi Skor 1

Diberi Skor 5
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i menjadi beberapa skor' diantaranya sebagai
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Item_6 | ltem_7 | Item

Item_1 | ltem_2 | Item_3 [ Item_4 | Item_5 1 8| Item_Q | Item_10 | ltem_11 | ltem_12 I Item_13 | Item_14 | Item_15 | Item_16
Item_1 |Pearson Correlation 1| 0.183| -0.171| 0.020| -0.274| -0.124| -0.274| 0.156| -0.225 -0.224| -0.142 -430°| -.3997| -0.209| -0.224
Sig. (2-tailed) 0.203| 0.235] 0.891| 0.054] 0.393| 0.054] 0.279| 0.116 0.117 0.324 0.002 0.004 0.146' 0.118
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50, 50
Item_2 |Pearson Correlation 0.183 1| 0.190] -0.057| -0.121] 0.123 -0.012 0.124] -0.024 ~0.067] -0.090] -0.095| 0.144
Sig. (2-tailed) 0.203 0.186| 0.692| 0.404 0.936 0.393 0.868 0.645 0.532 0.511 0.317
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50, 50
Iltem_3 |Pearson Correlation -0.171| 0.190 1] 0.226] -0.059] -0.037 -0.074[ -0.087| 20.039] 0013 0.198 0.170 0.068| -0.146 0.121
Sig. (2-tailed) 0.235| 0.186 0.115| 0.684| 0.797| 0.608| 0.546| 0.786 0.927 0.169 0.239 0.639 0.310] 0.403
N 50! 50! 50! 50 50 50! 50 50 50! 50| 50 50! 50| 50 50!
ltem_4  |Pearson Correlation 0.020| -0.057| -0.226 1| 3737| 0.069| -0.020| 671"| 588" 0.091] -0.197 -0.181|  -0.007 321" 642"
Sig. (2-tailed) 0.891] 0.692] 0.115| 0.008| 0.636] 0.893 0.000] 0.000 0.530 0.171 0.209 0.962 0.023' 0.000
N 50! 50! 50! 50 50 50! 50 50 50! 50 50 50! 50| 50 50
ltem 5 |Pearson Correlation | -0.274] -0.121| -0.059| 373" 1| 0233] 0.199] 0208 s027| 0.154] 0.008] 0.204] 0.047] -0.055| 542"
Sig. (2-tailed) 0.054] 0.404] 0.684] 0.008] 0.104] 0.167| 0.147| 0.000 0.286 0.954 0.078] _ 0.155 0.745 0.703] 0.000
N 50 50 50 50 50| 50 50 50 50 50 50 50 50, 50,
Iltem_6 |Pearson Correlation -0.124| 0.123 0.233 1| 0.176] -0.174| -0.113 0.026 0.146 0.057 0.215 0.261 0.000! 325’
Sig. (2-tailed) 0.393| 0.395; 0.104 0223 0.227| 0.434 0.857 0.311 0.694 0.135 0.067 1.000 0.021
N 50 50 50/ 50 50 50, 50 50 50 50 50 50 50, 50,
Item_7 IT?eavson Correlation -0.274| -0.035 0.199 0.176 1| -0.021| 0.055 0.268 0.219| 0.073 0.257 356" 0.279] 345
|Sig. (2-tailed) 0.054| 0.809; 0.167| 0.223 0.884| 0.703 0.060 0.127 0.614 0.072 0.011 0.050' 0.014
N 50! 50! 50 50! 50 50! 50! 50| 50 50! 50! 50| 50 50!
ltem_8 |Pearson Correlation | 0.156] -0.174] 0.208| -0.174| -0.021 1| ss0| -0115 -0.081| 0213| -3s2| -0.150] 0.238] 459"
|Sig. (2-tailed) 0.279] 0.227 0.546] 0.000| 0.147| 0.227| 0.884, 0.000 0.427 0.576 0.137 0.012 0.300 0.096' 0.001
N 50! 50 50! 50 50 50! 50 50 50! 50! 50| 50! 50! 50 50 50
Iltem_9 keavson Correlation -0.225| -0.012| -0.039| 588~ .5027| -0.113 0.055] 580 1 0.120f -0.212 0.213 0.065 0.069 0.092 572"
Sig. (2-tailed) 0.116] 0.936/ 0.786| 0.000{ 0.000| 0.434| 0.703 0.006[ 0.407 0.138 0.138] _ 0.655, 0.634 0.523 0.000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50, 50
Item_10 |Pearson Correlation -0.224| 0.124| 0.013| 0.091| 0.154| 0.026] 0.268| -0.115| 0.120 1 0.010 439" 0.183 0.096 0.145| 445~
Sig. (2-tailed) 0.117| 0.393| 0.927| 0.530 0.286] 0.857| 0.060| 0.427| 0.407 0.946 0.001 0.202 0.509 0.316 0.001
N 50 50 50 50 50 50 50) 50 50 50 50 50 50 50 50, 50
Item_11 |Pearson Correlation -0.142| -0.024| 0.198| -0.197| 0.008| 0.146| 0.219| -0.081| -0.212 0.010 1 0.117 497" 0.259 300" 0.251
Sig. (2-tailed) 0.324| 0.868| 0.169] 0.171| 0.954] 0311 0.127| 0.576| 0.138 0.946 0.417 0.000 0.069 0.034/ 0.079
N 50! 50! 50! 50 50 50! 50 50 50! 50| 50 50! 50! 50 50 50!
Item_12 |Pearson Correlation -0.084| 0.010| -0.263| 4357| 0.252[ 0.057| 0.073] 0.213] 0.213 4397 -0.117 1 0.077 0.102 0.216] 534
Sig. (2-tailed) 0.560| 0.944| 0.065| 0.002| 0.078| 0.694| 0.614| 0.137| 0.138 0.001 0.417, 0.596 0.481 0.133] 0.000
N 50 50 50 50) 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50, 50, 50,
Item_13 |Pearson Correlation ..430 | -0.067| 0.170| -0.181| 0.204| 0.2151 0.257| .352°| 0.065 0.183 4977  0.077 1 614 0.148] 335
Sig. (2-tailed) 0.002] 0.645| 0.239] 0.209] 0.155] 0.135| 0.072] 0.012| 0.655 0.202 0.000 0.596 0.000 0.305] 0.017
N 50 50 50 50 50 50 50 50, 50 50 50 50 50 50 50, 50
ltem_14 |Pearson Correlation | _3997| -0.090] 0.068] -0.007| 0.047| 0.261| 356| -0.150] 0.069] 0.096| 0259 0.102] 614" 1 332| 359
[Sig. (2-tailed) 0.004| 0.532| 0.639] 0.962| 0.745| 0.067| 0.011| 0.300| 0.634 0.509 0.069 0.481 0.000 0.018] 0.011
| N 50! 50 50! 50 50 50! 50| 50! 50! 50| 50 50! 50! 50 50, 50
flem 15 [Pearson Correlation | -0.209] -0.095 -0.146] 321 -0.055] 0.000] 0.279] 0.238] 0.092] 0.145] 300] 0.216] 0.148] 332 1 425"
Sig. (2-tailed) 0.146] 0.511| 0.310/ 0.023] 0.703| 1.000{ 0.050| 0.096| 0.523 0.316 0.034 0.133 0.305 0.018 0.002
N 50 50 50 50 50 50 50, 50 50 50 50 50 50 50 50 50
ltem_16 [Pearson Correlation | -0.224] 0.144] 0.121| 42| .5427| .325| .345| .4597| 572°| .445| 0251 534" 335’ 359 | 425 1
Sig. (2-tailed) 0.118] 0.317[ 0.403/ 0.000| 0.000{ 0.021f 0.014] 0.001]| 0.000 0.001 0.079 0.000 0.017 0.011 0.002
N 50 50 50 50 50 50! 50| 50 50 50 50 50 50 50! 50, 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Gambar I11.2 U
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Tabel 1V.4. Uji Validitas Pertanyaan Kuesioner

ambar 3.2 diatas, hasil dari uji validitas terhadap pertanyaan kuesioner
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13 .335* 0.017
14 .359* 0.011
15 A425** 0.002

Sumber: Hasil Olahan SPSS

Pada tabel 1V.4 diatas, hasil uji validitas yang tidak valid terdapat pada nomor

1,2, 3 dan nomor 11, karena untuk 3 pertanyaan tersebut memiliki nilai korelasi

dibawah 0.278. Maka hanya ada 16 pertanyaan mengenai pemasaran KSP Keluarga

Seajhtera yang valid dan dapat digunakan untuk melakukan penelitian yang

korelasinya lebih besar dari 0.278.

dilakukan dengan mengg

SedaTkan untuk hasil uji realibilitas pada pertanyaan kuesioner yang telah

‘gai berikut:
N

%
Cases Valid 50 100.0
Excluded® 0 .0
Total 50 100.0
- Cronbach's _
Alpha N of ltems
.666 16
Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance Total Alpha if ltem

Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
Item_1 111.98000 67.367 -.279 .684
Item_2 108.76000 64.390 .074 .668
Item_3 108.86000 64.449 .003 678
Item_4 109.76000 55.737 .557 619
Item_5 109.62000 59.302 .470 .638
Item_6 108.82000 61.620 224 657
Item_7 108.52000 63.316 .300 .658
Item_8 109.76000 59.247 .359 .643
Item_9 109.74000 59.176 .506 .636
Item_10 111.04000 59.713 .349 .645
Item_11 108.84000 63.198 174 .662
Item_12 111.40000 58.939 454 637
Item_13 108.64000 62.725 272 .657
Item_14 108.60000 62.980 .308 .657
Item_15 108.80000 61.755 .364 .651
Item_16 56.66000 16.351 1.000 .532

Gambar 111.3 Uji Reliabilitas Pertanyaan Kuesioner
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Pada gambar 111.3 diatas, uji reliabilitas kuesioner di dapatkan dari hasil nilai
Cronbach’s Alphasebesar 0.685> 0.60, maka dapat disimpulkan bahwa pertanyaan
yang terdapat pada kuesioner reliable/konsisten.
4.1.2.Bagan Analitycal Hierarchy Process (AHP)

Pada baganAnalitycal Hierarchy Process (AHP) ini untuk menggambarkan
urutan pemasaran yang dilakukan oleh KSP Keluarga Sejahtera dengan menciptakan

goal, kriteria dan alternatif pada bagan tersebut.

PEMASARAN
KSP
KELUARGA
SEJAHTERA

JASA PELAYANAN JAMINAN
JASA TABUNGAN SIMPAN PINJAM JAMINAN HARI
S THN TUA
Direct Selling Media Sosial Media Cetak

Gambar 1V.4 Bagan Hierarchy
Dari bagan hierarki diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:
1. Jenis tujuan pemasaran terdapat 3 Kkriteria
Jasa, Pelayanan, Jaminan.
2. Terdapat 3 Subkriteria yang Diambil Dari Hasil Kuesioner
Jasa tabungan 5 tahun, simpan pinjam, jaminan hari tua.
3. Terdapat alternatif

Direct selling, media sosial, media cetak.
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4.1.3. Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan

Pembuatan matriks perbandingan berpasangan diperlukan nilai perbandingan
antar kriteria dengan kriteria yang lainnya untuk mendapatkan hasil perbandingan
secara valid sesuai dengan perhitungan yang dilakukan pada penjelasan ini. Adapun
dalam skala penilaian perbandingan, yaitu sebagai berikut:

Tabel IV.5. Skala Penilaian Perbandingan Pasangan

Intensitas Keterangan
Kepentingan

1 Kedua elemen sama pentingnya.
3 Elemen yang satu sedikit 1Tebihpenting daripadaelemen yang lain.
5 Elemen yang satuflebih penting daripada elemen yang lain.
7 Elemen yang satu jelas sangat penting daripada elemen yang lain.
9 Elemen yang satu mutlak sangat penting aripada elemen yang lain.

2,4,6,8 Nilai tengah diantara dua perbandinga kriteria yang berdekatan.

4.1.4. Menentukan Matriks Perbandingan Kriteria
Dalam menentukan prioritas Kriteria dilakukan penilaian perbandingan antara

satu kriteria dengan kriteria yang lain. Hasil penilaian dapat dilihat dalam tabel

berikut:
Table IV.6/ Matriks Perbandingan Berpasangan Kriteria

Kriteria Jasa Pelayanan Jaminan
Jasa 1.00 5.00 3.00
Pelayanan 0.20 1.00 5.00
Jaminan 0.33 0.20 1.00
Jumlah 1.53 6.20 9.00

Table IV.7. Rumus Perbandingan Kriteria

Kriteria Jasa Pelayanan Jaminan
Jasa 1/1 5/1 3/1
Pelayanan 1/5 1/1 5/1
Jaminan 1/3 1/3 1/1

Sumber: Data Olahan, 2021
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Berdasarkan tabel diatas, Penjelasan pada penilaian perbandingan antar kriteria

dapat dijelaskan sebagai berikut:

A. Nilai 1.00 merupakan nilai ketetapan metode AHP yang disusun secara diagonal.
B. Nilai 0.20 pada cell kriteria pelayanan di dapatkan dari 1/5.00.
C. Nilai 0.33 pada cell kriteria jaminan di dapatkan dari 1/3.00.
D. Nilai 5.00 pada kolom pelayanan di dapatkan dari hasil validitas kuesioner dan
dengan cara menghitung 5/1
E. Nilai 3,00"pada kolom pelayanan di dapatkan dari hasil validitas kuesioner dan
dengan cara-menghitung 3/1.
F. Nilai 5/00 pada kolom pelayanan di dapatkan dari hasil validitas kuesioner dan
denganicara menghitung 5/1.
4.1.5.Hasil Matriks Nilal Kriteria
Dalam tahapan melakukan matriks ini diperoleh dengan fumus nilai cell baru
= nilai cell lama/jumlah masing-masing cell lama. Nilai Y Baris didapatkan dengan
cara menjumlahkan tiap baris/danYpriogitas didapat, dari~hasil rata-rata tiap baris.
Pada matriks nilai kriteriardijelaskamhasibperhitungannyayyaitu sebagai berikut:

Table 1V.8. Hasil Matriks Nilai Kriteria

Kriteria Jasa Pelayanan | Jaminan | Y Baris | Y Prioritas
Jasa 0.65 0.81 0.33 1.79 0.60
Pelayanan 0.13 0.16 0.56 0.85 0.28
Jaminan 0.22 0.03 0.11 0.36 0.12
Jumlah 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00
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4.1.6. Matriks Penjumlahan Tiap Baris Kriteria

Matriks ini dibuat dengan mengalikan nilai jumlah baris pada tabel 1V.8
dengan matriks perbandingan berpasangan pada table 1V.6. Kolom Y Baris diperoleh
dari penjumalahan setiap barisnya. Hasil perhitungan disajikan pada tabel berikut:

Table IV.9. Penjumlahan Setiap Baris Kriteria

Kriteria Jasa Pelayanan Jaminan Y Baris
Jasa 1.79 8.96 5.38 16.13
Pelayanan 0.17 0.85 4.24 5.25
Jaminan 0.12 0.07 0.36 0.55

4.1.7. Perhitungan Consistency Ratio Kriteria

Perhitungan ini digunakan untuk memastikan bahwa nilai rasio konsistensi
(CR) = 0,1. Jika ternyata Consistency Ratio (CR) lebih besar dari 0,1 maka matriks
perbandingan berpasangan harus diperbaiki. Untuk menghitung rasio konsistensi,

dibuat tabel berikut:

Table 1V.10. Perhitungan Consistency Ratio (CR) Kriteria

Kriteria > Baris > Prioritas Hasil
Jasa 1.79 0.60 2.39
Pelayanan 0185 0.28 1.13
Jaminan 0/36 0./12 0.48
Jumlah 4.00

Table IV.11. Hasil Nilai Consistency Ratio (CR) Prioritas Kriteria

Kriteria Rumus Hasil
Jumlah > Baris + Y Prioritas 4.00

Jumlah Subkriteria (n) Banyaknya Subkriteria 3.00
Maks Jumlah Subkriteria 1.33
Consistency Index (CI) (maks-n)/(n-1) -1.67
RI Nilai Random Indeks 1.24

CR CI/RI -1.34
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Berdasarkan tabel 1V.11 diatas, Nilai hasil CR -134 dan nilai CR harus < 0,1

maka Consistency Ratio dari perhitungan tersebut dapat diterima.

4.1.8. Menentukan Matriks Perbandingan Alternatif

Dalam menentukan matriks perbandingan alternative dilakukan penilaian

perbandingan antara satu alternatif dengan alternatif yang lain. Hasil penilaian dapat

dilihat dalam tabel berikut:

Tabel 1V.12. Matriks Berpasangan Alternatif

Alternatif Direct Media Media
Selling Sosial Cetak
Direct Selling 1.00 4.00 4.00
Media Sosial 0.25 1.00 5.00
Media Cetak 0.25 0.20 1.00
Jumlah 1.50 5.20 10.00

Tabel IV.13. Matriks Perbandingan Berpasangan Alternatif

Alternatif Direct Selling Media Cetak Media Cetak
Direct Selling 1/1 4/1 4/1
Media Sosial 1/4 1/1 5/1
Media Cetak 1/4 1/5 1/1

Berdasarkan | tabel [diatas, _Penjélasan |pada /penilaian | perbandingan antar

subkriteria dapat dijelaskan‘sebagaifberikut:

G. Nilai 1.00 merupakan nilai ketetapan metode AHP yang disusun secara diagonal.

H. Nilai 0.25 pada cell kriteria pelayanan di dapatkan dari 1/4.00.

I.  Nilai 0.25 pada cell kriteria jaminan di dapatkan dari 1/5.00.

J. Nilai 4.00 pada kolom pelayanan di dapatkan dari hasil validitas kuesioner dan

dengan cara menghitung 4/1

K. Nilai 4.00 pada kolom pelayanan di dapatkan dari hasil validitas kuesioner dan

dengan cara menghitung 4/1.
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L. Nilai 5.00 pada kolom pelayanan di dapatkan dari hasil validitas kuesioner dan

dengan cara menghitung 5/1.

4.1.9.Hasil Matriks Nilai Alternatif

Dalam tahapan melakukan matriks ini diperoleh dengan rumus nilai cell baru
= nilai cell lama/jumlah masing-masing cell lama. Nilai ) Baris didapatkan dengan
cara menjumlahkan tiap baris dan Y prioritas didapat dari hasil rata-rata tiap baris.
Pada matriks nilai kriteria dijelaskan hasil perhitungannya, yaitu sebagai berikut:

Tabel V4, Matriks Nilai Alternatif

Alternatif Direct Media | Media | Y Baris | Y Prioritas
Selling Sosial | Cetak
Direct Selling 0.67 0.77 0.40 1.84 0.61
Media Sosial 0.17 0.19 0.50 0.86 0.29
Media Cetak 0.17 0.04 0.10 0.31 0.10
Jumlah 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00

4.1.10. Matriks Penjumlahan Tiap Baris Alternatif
Matriks ini dibuat dengan mengalikan nilai jumlah baris pada table V.12
dengan matriks ‘perbandingan berpasangan-alternatit. Kolem Y Baris diperoleh dari

penjumalahan setiap bariSmya. Hasil perhitungan' disajikan pada tabel berikut:

Tabel 1V.15. Matiks Penjumlahan Setiap Baris Alternatif

Alternatif Direct Media | Media | > Baris
Selling Sosial | Cetak
Direct Selling 1.84 7.34 7.34 16.52
Media Sosial 0.21 0.86 4.29 5.37
Media Cetak 0.08 0.06 0.31 0.44

4.1.11. Perhitungan Consistency Ratio Alternatif

Perhitungan ini digunakan untuk memastikan bahwa nilai rasio konsistensi

(CR) = 0,1. Jika ternyata Consistency Ratio (CR) lebih besar dari 0,1 maka matriks
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perbandingan berpasangan harus diperbaiki. Untuk menghitung rasio konsistensi,

dibuat tabel berikut:

Tabel 1V.16.Perhitungan Consistency Ratio (CR) Alternatif

Alternatif > Baris > Prioritas Hasil
Direct Selling 1.84 0.61 2.45
Media Sosial 0.86 0.29 1.15
Media Cetak 0.31 0.10 0.41

Jumlah 4.00

Tabel 1V.17. Hasil Nilai Consistency Ratio (CR) Prioritas Alt

Kriteria Rumus Hasil
Jumlah YBaris + Y Prioritas 4.00

Jumlah Subkriteria (n) Banyaknya Subkriteria 3.00
Maks Jumlah Subkriteria 1.33
Consistency Index (ClI) (maks-n)/(n-1) -1.67
RI Nilai Random Indeks 1.24

CR CI/RI -1.34

Berdasarkan tabel 4.17 diatas, Nilai hasil CR -134 dan nilai CR harus < 0,1,
maka rasio konsistensi dari perhitungan tersebut dapat diterima.
4.2. Potensi Hasil

Nilai prioritas kriteria didapatdari Kolom 3 Prioritas pada tabel rasio konsistensi
kriteria, begitupun nilar prioritas subkriteria didapat dari kolom } Prioritas pada tabel
rasio konsistensi alternatife. Sedangkan nilai jumlah didapatkan dari hasil perkalian
prioritas kriteria dengan prioritas alternatif.Jumlah nilai akhir tersebut yang dapat
digunakan sebagai dasar untuk merangking pemilihan dalam pemasaran Koperasi
Simpan Pinjam Keluarga Sejahtera. Adapun matriks nilai prioritas kriteria dan

alternative, sebagai berikut:

Tabel IVV.18.Matriks Nilai Prioritas Kriteria dan Alternatif

Kriteria Prioritas Alternatif Prioritas Hasil
Kriteria Alternatif Akhir

Jasa 0.60 Direct Selling 0.61 1.21
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Pelayanan

0.28

Media Sosial

0.29

0.57

Jaminan

0.12

Media Cetak

0.10

0.22

Berdasarkan tabel 4.18 diatas, maka hasil akhir yang di dapat dalam pemasaran

pada Koperasi Keluarga Sejahtera mendapatkan hasil tertinggi dalam pemasaran

adalah Direct Selling dengan hasil 1.21.

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI




BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan Sistem
Penunjang Keputusan Pemasaran Pada Koperasi Simpan Pinjam dengan
menggunakan metode Analitycal Hierarchy Process, merupakan perusahaan yang
menyediakan~jasa-ketangan-untuk membanttmasyarakattmum dalam kebutuhan
ekonomi dengan. cara yang.cepat sesuaisdengan syarat yang diberikan oleh Koperasi
Keluarga Sejahtera. Perkembangan pemasaran yang dilakukan untuk mendapatkan
hasil yang 'signifikan di dalam direct selling/media cetak/media sosial. Hal itu
bertujuan untuk mempermudah manajeman dalam mendapatkan hasil dalam
pemasaran yang dilakukan oleh Koperasi Keluarga SejahteraiPenelitian ini untuk
dapat mengoptimalkan dengan proses pengambilan keputusan menggunakan metode
Analitycal Hierarchy\Progess (AHP)rdengan. cararyang lebih terstruktur secara jelas,
agar data telah dimasukanke dalamymatriks dapatrsebagaiysebuah perhitungan dalam
melakukan pemasaran Koperasi Keluarga Sejahtera. Dengan adanya pemasaran yang
disusun dengan menggunakan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) dapat
meminimalisir waktu untuk pengambilan keputusan supaya lebih efesien dan efektif

dalam melakukan simpan pinjam pada Koperasi Keluarga Sejahtera.

Hal ini berkaitan dengan hasil akhir yang di dapat dalam melakukan pemasaran
adalah direct selling, proses pemasaran yang dilakukan ini akan membutuhkan
tenaga yang lebih ekstra lagi untuk melaksanakan pemasaran dengan terjun langsung

ke masyarakat umum untuk mendapatkan banyaknya jumlah masyarakat yang ingin

28
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melakukan simpan pinjam pada Koperasi Keluarga Sejahtera. Untuk media cetak dan
media sosial akan semakin merubah angka secara signifikan dengan program
pemasaran terbaru yang dibuat dengan semenarik mungkin.
5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian skripsi mengenai Sistem Penunjang Keputusan
Pada Koperasi Simpan Pinjam Keluarga Sejahtera, peneliti memberikan saran yaitu,
hasil akhir pada metode AHP masih tergantung penginputan pengguna secara

manual, oleh karena itu diharapkan untuk pengembangan selanjutnya.
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Lampiran 4. Format Justifikasi Anggaran Kegiatan

1. Peralatan Penunjang Kegiatan Volume | Harga Satuan (Rp) | Nilai (Rp)
- Router Internet 1 Buah 200.000 200.000
- Modem Internet 1 Buah 300.000 300.000
- Flashdisk 32 GB 1 Buah 100.000 100.000
- SUB TOTAL(Rp), 600.000
2.Bahan Habis Pakai Volume | Harga Satuan (Rp) | Nilai (Rp)
- DVD-RW 6 Buah 15.000 90.000
- Materai 10000 6 Buah 12.000 72.000
- Kertas-A4 2 Rim 50.000 100.000
. . 1 Set (4
- Tinta Printer Buah) 80.000 320.000
- Alat Tulis Kantor (ATK) 1 Set 100.000 100.000
- SUBTOTAL(Rp) 682.000
3.Perjalanan Volume | Harga Satuan{(Rp) | Nilai (Rp)
- Biaya Transportasi 1 Bulan 100.000 100.000
- Biaya Konsumsi 1 Bulan 150.000 150.000
- SUB TOTAL(Rp)| 250.000
4. Lain-lain Volume | Harga Satuan{(Rp) | Nilai (Rp)
- Biaya Jasa Hard Cover Skripsi |3 Buah 65.000 195.000
- Biaya Jasa Label CD-ROM 6 Buah 12.000 72.000
- Biaya Jasa Jilid'\Laporan Riset 41 Buah 8.000 8.000
- Biaya Berlangganan Internet 1Bulan 800.000 300.000
(Bulanan)
- Biaya Publish Jurnal 1 Buah 251.000 251.000
- Biaya Tidak Terduga - 150.000 150.000
SUB TOTAL (Rp)| 976.000
TOTAL 1+2+3+4 (Rp)| 2.508.000

(Dua Juta Lima Ratus Delapan Ribu Rupiah)
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Lampiran 5. Susunan Organisasi Tim Kegiatan dan Pembagian Tugas
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Lampiran 6. Pertanyaan Kuesioner

Pertanysan Jawaban €) Setelan

Pemasaran KSP Keluarga Sejahtera

Kuesioner ini dibuat untuk mengetahui informasi pemasaran KSP Keluarga Sejahtera

Nama

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin ©
) Laki-laki

| Perempuan

Umur
) <20Thn
() <=30Thn
| <40 Thn

) >40Thn

I .

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI
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Pertanyaan Jawaban Setelan

Status Pekerjaan ~

Pelajar/Mahasiswa
Karyawan/Wiraswasta

Ibu Rumah Tangga

Apakah anda sebelumnya sudah pernah mengikuti KSP lain? *

Sudah Pernah

Belum Pernah

Menurut anda. apakah pemasaran KSP dapat diterima dengan baik dimasyarakat? =
Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Pertanyaan Jawaban ) Setelan

Apakah anda setuju dengan pemasaran KSP Keluarga Sejahtera secara Media Sosial? ~
Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Apakah anda setuju dengan pemasaran KSP Keluarga Sejahtera melalui Direct Selling? *
Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

49



Pertanyaan Jawaban @) Setelan

Apakah anda setuju dengan pemasaran KSP Keluarga Sejahtera melalui media cetak? *
| Sangat Setuju
() Setuju

(| Cukup Setuju

" Tidak Setuju

(| Sangat Tidak Setuju

Apakah anda setuju dengan semua pelayanan yang ada pada KSP Keluarga Sejahtera? *
() Sangat Setuju

() Sewju

() Cukup Setuju

() Tidak Setuju

. d 4
UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI
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o g iyaan wawauo ooy Soucian
—_—

Apakah anda tertarik dengan KSP Keluarga Sejahtera setelah dilakukannya pemasaran secara
Direct Selling?

Sangat Setuju
Setuju

Cukup Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Apakah anda tertarik dengan KSP Keluarga Sejahtera setelah dilakukannya pemasaran melalui
media sosial?

Sangat Setuju
Setuju

Cukup Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Pertanyaan Jawaban @) Setelan

Apakah anda tertarik dengan KSP Keluarga Sejahtera setelah dilakukannya pemasaran melalui
media cetak?

Sangat Setuju
I Setuju

Cukup Setuju
| Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Apaksh anda salah satu yang mendapatkan jaminan hari tua pada KSP Keluarga Sejahtera? *
| Ya
Tidak

I Mungkin
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Pertanyaan  Jawaban Setelan

Apaksah finansial anda terbantu dengan adanya KSP keluarga Sejahtera? *
1 Sangat Setuju
Setuju
| Cukup Setuju
Tidak Setuju

| Sangat Tidak Setuju

Dalam sebulan seberapa sering anda melakukan transaksi simpan pinjam? ~
| Sangat Sering
() Sering

() Jarang

Pertanyaan Jawaban @) Setelan

Apakah anda setuju memberikan jaminan kepada KSP Keluarga Sejahtera untuk melakukan
pinjaman?

Sangat Setuju
| Setuju

Cukup Setuju
. Tidak Setuju

| Sangat Tidak Setuju

Apakah anda puas dengan ketersediaan jasa yang ditawarkan oleh KSP Keluarga Sejahtera? *
| Sangat Setuju
| Setuju
| Cukup Setuju
. Tidak Setuju

| Sangat Tidak Setuju
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Apakah informasi pemasaran yang disampaikan sangat bermanfaat
() Sangat Setuju

() sewju

() Cukup Setuju

(1 Tidak Setuju

() Sangat Tidak Setuju
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Jenis Kelamin
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Menurut anda. apakah pemasaran KSP dapat diterima dengan baik dimasyarakat?

30 jawaban

@ Sangat Satuju

@ S=tuju

@ Cukup Setuju

@ Tidak Setup

@ Sangat Tidak Setuju

Apakah anda setuju dengan pemasaran KSP Keluarga Sejahtera secara Media Sosial?

30 jawaban

@ Sangat S=tuju

@ S=tuju

@ Cukup Setuju

@ Tidzk Setuju

@ Sangst Tidak Setuju

Apakah anda setuju dengan pemasaran KSP Keluarga Sejahtera melalui Direct Selling?

30 jewaban

@ Sangat Sstuju

i S=tuju

& Cukup Setuju

@ Tidak Setujpu

@ Sangat Tidak Setuju

Apakah anda setuju dengan pemasaran KSP Keluarga Sejahtera melalui media cetak?

30 jawaban

@ Sangat S=tuju
i S=tuju
Cukup Setuju
@ Tidak Setuju
@ Sargat Tidak Setuju

56



Apakah anda setuju dengan semua pelayanan yang ada pada KSP Keluarga Sejahtera?

30 jawaban

@ Sangat Sstuju

@ S=tuju

@ Cukup Setuju

@ Tidak Setuju

@ S=rgst Tidak Setuju

Apakah anda tertarik dengan KSP Keluarga Sejahtera setelah dilakukannya pemasaran secara
Direct Selling?

0 jawaban

@ Sangst Sstuju

@ S=tuju

@ Cukup Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setujpu

Apakah anda tertarik dengan KSF Keluarga Sejahtera setelah dilakukannya pemasaran
melalui media sosial?

30 jawaban

@ Sangat Sstuju

W S=tuju

@ Cukup Setuju

@ Tidak Setuju

@ S=ngat Tidak Setuju

Apakah anda tertarik dengan KSF Keluarga Sejahtera setelah dilakukannya pemasaran
melalui media cetak?

30 jawaban

@ Sangat Sstuju

@ S=tuju

@ Cukup Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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Apakah anda salah satu yang mendapatkan jaminan hari tua pada KSP Keluarga Sejahtera?

30 jawaban

[ Br]
@ Tidzk
@ Mungkin

Apakah finansial anda terbantu dengan adanya KSP keluarga Sejahtera?

0 jawaban

# Sangat Sstuju

@ Setuju

@ Cukup Setuju

i Tidak Setuju

# Sangat Tidzk Setuju

Dalam sebulan seberapa sering anda melakukan transaksi simpan ginjam?

50 jawsban

@ Sangst Sering
@ Sering
& Jarang

Apakah anda setuju memberikan jaminan kepada KSFP Keluarga Sejahtera untuk melakukan
pinjarman?

50 jewaban

& Sangst Sstwiju

@ S=tiju

® Cukup Setuju

& Tidak Sewju

@ Sangst Tidak Setuju
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Apakah anda puas dengan ketersediaan jasa yang ditawarkan oleh KSP Keluarga Sejahtera?
30 jawezban

@ Sangst Seiju

@ S=tuju

@ Cukup Setuju

@ Tidzk Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Apakah informasi pemasaran yang disampaikan sangat bermanfaat

30 jawezban

@ Sangst Seiju

@ S=tuju

@ Cukup Setuju

@ Tidzk Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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A 1

Abstrak—Penelitian ini i sistem p pada koperasi simpan pinjam keluarga
sejahtera, sebagai sebuah koperasi yang menyediakan pelay.man J.nsa keudng.m yang disediakan oleh masyarakat umum untuk
melakukan simpan pinjam dalam meningkatkan kestabilan ekonomi. Dengan adanya sebuah pandemi ini, membuat masyarakat
mengalami penurunan dalam faktor keuangan yang mengakibatkan finansial terganggu dan terkendala untuk kehidupan sehari-
hari. Dalam penelitian ini masyarakat umum akan mengetahui program yang dilakukan oleh anggota koperasi dalam
menyebarkan pemasaran dikalangan masyarakat sekitar atau bahkan ibu-ibu PKK yang memiliki organisasi lingkungan
sosialnya. Proses ini dilakukan oleh Koperasi Keluarga Sejahtera teratasi dalam pemilihannya secara terstruktur. Sebagai salah
satu sumber informasi mengenai proses yang dilakukan dalam pemasaran untuk memudahkan perusahaan untuk
mempertimbangkan angka terbesar dalam banyaknya jumlah masyarakat yang mendapatkan info mengenai Koperasi Keluarga
Sejahtera. Metode yang dilakukan dalam penelitian ini dilakukan untuk bil sebuah kep dalam pemilihan akhir
yang di dapat melalui nilai rasio. Penelitian ini dapat bertujuan untuk memberikan penjelasan terkait informasi pemasaran dengan
mengguanakan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP), agar mendapatkan mlm pnomas pemasaran yang dilakukan
Koperasi Keluarga Sejahtera. Hasil yang di dapatkan dalam menggunakan sistem p P T an pada koperasi
simpan pinjam keluarga sejahtera dengan metode AHP adalah direct selling kepddd mdsyar.lkal

Kata Kunci: Sistem Penunjang Keputusan; Pemasaran Koperasi; Pelayanan Jasa Keungan: Masyarakat Umum

Abstract—This study discusses the marketing decision support system in the prosperous family savings and loan cooperatives, as
a cooperative that provides financial services provided by the general public to make savings and loans in increasing economic
stability. With this pandemic, people experience a decline in financial factors that result in financial disruption and constraints for
daily life. In this study, the general public will know the programs carried out by cooperative members in spreading marketing
among the surrounding community or even PKK women who have social environmental organizations. This process is carried
out by the Prosperous Family Cooperative, which is resolved in a structured selection. As a source of information about the
process carried out in marketing to make it easier for companies to consider the largest number in the number of people who get
information about the Prosperous Family Cooperative. The method used in this study was carried out to take a decision in the
final selection which was obtained through the ratio value. This study aims to provide an explanation regarding marketing
information using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method, in order to get the value of marketing priorities carried out by
the Prosperous Family Cooperative. The results obtained in using a marketing decision support system in a prosperous family
savings and loan cooperative using the AHP method is direct selling to the public.

Keywords: Decision Support System; Cooperative Marketing: Financial Services; General Public

1. PENDAHULUAN

Dalam kehidupan saat ini dengan munculnya suatu pandemik covid-19 yang terjadi di Indonesia membuat
masyarakat galami kendala per lahan di dalam perekonomian. Banyaknya masyarakat yang bekerja pada
perusahaan terkena dampak dalam pemutusan hubungan kerja (PHK) yang mengakibatkan faktor ekonomi menjadi
salah satu permasalahan. Dengan adanya suatu koperasi dapat membantu masyarakat dalam kestabilan
perekonomian yang bersifat sementara untuk meningkatkan kembali faktor ekonomi yang pada sebelumnya
mengalami kendala. Namun, koperasi yang dibutuhkan oleh masyarakat harus jelas keberadaannya dan sesuai
dengan aturan manajemen yang baik di dalam melakukan kegiatan simpan pinjam untuk masyarakat yang
membutuhkan.

Menurut UU No 25 tahun 1992, koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang seorang atau badan
hukum koperasi dengan melandaskan kegiatan berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi
rakyat yang berlandaskan pada asas kekeluargaan. Selanjutnya berdasarkan pasal 4 dari UU No 25 tahun 1992,
disebutkan bahwa fungsi koperasi meliputi : 1). Membangun dan mengembangkan potensi dan kemampuan
ekonomi anggota pada khususnya dan masyarakat pada umumnya untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan
sosial. 2). Berperan secara aktif dalam upaya mempertinggi kualitas kehidupan manusia dan masyarakat. 3).
Memperkokoh perekonomian rakyat sebagai dasar kekuatan dan ketahanan perekonomian nasional dengan koperasi
sebagai sokogurunya. 4). Berusaha untuk mewujudkan dan mengembangkan perekonomian nasional yang
merupakan usaha bersama berdasarkan atas asas kekeluargaan dan demokrasi ekonomi [1].

Strategi pemasaran mempunyai peranan yang sangat penting untuk keberhasilan usaha perusahaan/koperasi
pada umumnya dan bidang pemasaran pada khususnya. Disamping itu strategi pemasaran yang ditetapkan harus
ditinjau dan dikembangkan sesuai dengan perkembangan pasar dan lingkungan pasar. Dengan demikian strategi
pemasaran dapat memberikan gambaran dengan jelas dan terarah tentang apa yang perlu dilakukan perusahaan
dalam menggunakan setiap kesempatan atau peluang [2].
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Sasaran dari program Koperasi ini adalah untuk masyarakat yang kurang mampu yang bertujuan untuk
memperbaiki perekonomian dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Koperasi yang merupakan salah satu
bentuk badan usaha yang sesuai dengan kepribadian badan indonesia yang pantas untuk ditumbuh kembangkan
sebagai badan usaha penting [3].

Koperasi merupakan organisasi ekonomi yang memiliki ciri yang berbeda jika dibandingkan dengan
organisasi ekonomi lain. Perbedaan ini, terletak pada sistem nilai etis yang melandasi kehidupannya dan terjabar
dalam prinsip-prinsipnya yang kemudian berfungsi sebagai norma-norma etis untuk mempolakan tata laku koperasi
sebagai organisasi ekonomi. Ciri utama koperasi terletak pada kerjasama para anggota dengan tujuan untuk
mencapai kesejahteraan hidup bersama. Karakter inilah yang terumus sebagai prinsip self-help atau menolong diri
sendiri [4].

Koperasi memiliki karakteristik sebagai kumpulan orang dan bukan kumpulan modal. Demokrasi menjadi
salah satu prinsip yang sangat menonjol dari gerakan perkoperasian di dunia maupun di Indonesia. Koperasi
dilahirkan oleh para anggota, dikelola dan dibesarkan oleh para anggota dan pada akhirnya manfaatnya diberikan
untuk para anggota. Oleh karena itu, tujuan utama pendirian koperasi yaitu untuk mensejahterakan anggota bukan
hanya sekedar mengejar keuntungan sebagaimana persekutuan perseroan [5].

Prinsip-prinsip koperasi sebagai keanggotaan bersifat sukarela dan terbuka, Pengelolaan dilakukan secara
demokratis, Pembagian Sisa Hasil Usaha dilakukan secara adil sebanding dengan besarnya jasa usaha masing-
masing anggota, Pemberian balas jasa tidak terkait besarnya setoran modal, Kemandirian, pendidikan koperasi, dan
kerjasama antar koperasi [6].

Sebuah sistem yang mampu memberikan kemampuan pemecahan masalah maupun kemampuan
pengkomunikasian untuk masalah dengan kondisi semi terstruktur dan tidak terstruktur.  Sistem ini digunakan
untuk membantu pengambilan keputusan dalam situasi semi terstruktur dan situasi yang tidak terstruktur, dimana
tak seorangpun tahu secara pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat. SPK bertujuan untuk menyediakan
informasi, membimbing, memberikan prediksi serta mengarahkan kepada pengguna informasi agar dapat
melakukan pengambilan keputusan dengan lebih baik dan implementasi teori-teori pengambilan keputusan yang
telah diperkenalkan oleh ilmu-ilmu seperti operation researchdan menegement science, hanya bedanya adalah
bahwa jika dahulu untuk mencari penyelesaian masalah yang dihadapi harus dilakukan perhitungan iterasi
secara manual (biasanya untuk mencari nilai minimum, maksimum, atau optimum) [7].

Membentuk normalized decision matrix dengan menghitung matriks ternormalisasi Topsis memerlukan
rating pada setiap data kriteria atau data subkriteria yang sudah dinormalisasi, Membentuk weighted normalized
decision matrix Solusi ideal positif A+ dan solusi ideal negatif A- dapat ditentukan berdasarkan rating bobot
ternormalisasi (Yij) sebagai menghitung matriks yang terbentuk dari normalisasi bobot. Melakukan perhitungan
nilai ternormalisasi bobot dengan mengalikan nilai yang sudah ditentukan pada setiap alternatif dari matrik
normalisasi dengan nilai bobot yang ditentukan pengambil keputusan, Mencari hasil nilai solusi ideal positif dan
solusi ideal negatif. Solusi ideal positif dan solusi ideal negatif dapat dihitung dari bobot yang sudah dinormalisasi
dari hasil langkah sebelumnya, Menenetukan jarak antara nilai setiap data alternatif dengan matriks solusi ideal
positif dan matriks solusi ideal negatif. [8].

Strategi pemasaran merupakan strategi untuk melayani pasar atau segmen pasar yang dijadikan target oleh
seorang pengusaha. Oleh karena itu strategi pemasaran merupakan kombinasi dari bauran pemasaran yang akan
diterapkan oleh pengusaha untuk melayani pasarnya. Bauran pemasaran ini haruslah diatur sedemikian rupa
sehingga akan dapat berfungsi sebagai senjata yang tepat dalam perbandingannya di pasar melawan pesaing-
pesaing. Oleh karena itu maka senjata itu harus disesuaikan dengan keadaan pasan serta kondisi persaingan yang
dihadapinya [9].

Kegiatan pemasaran selain meningkat-kan profitabilitas juga akan meningkatkannilai merek atau yang
biasa disebut ekuitas merek (brand equity). Brand equity adalah perbedaan respon konsumen terhadap sua-tu
produk atau cara pemasarannya [10].

Strategi dalam pemasaran di definisikan sebagai alat fundamental yang direncanakan untuk mencapai tujuan
perusahaan, dengan mengembangkan keunggulan bersaing secara berkesinambungan melalui pasar yang dimasuki,
dan program pemasaran yang digunakan untuk melayani pasar sasaran. Dengan demikian, strategi pemasaran dapat
dimaknai sebagai rencana yang diformulasikan secara si is mengenai kegiatan p an [11].

Tujuan pemasaran bertujuan agar perusahaan secara obyektif mengetahui kondisi-kondisi internal dan
eksternal perusahaan. Oleh karena itu perencanaan strategi pemasaran penting dalam mendapatkan keunggulan
bersaing dan memiliki produk yang sesuai dengan keinginan konsumen dengan dukungan sumber daya pemasaran
serangkaian sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dengan
rencana, pelaksanaan dan evaluasi yang menyeluruh, terpadu dan menyatu di bidang pemasaran, serta memberikan
panduan tentang kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran suatu perusahaan [12].

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasikan beberapa masalah yaitu simpan
pinjam yang dilakukan masyarakat umum pada Koperasi Keluarga Sejahtera untuk dapat membantu meningkatkan
ekonomi yang sedang terjadi pada saat ini, perkembangan pemasaran yang dilakukan oleh Koperasi Keluarga
Sejahtera dalam r sarkan suatu program dalam simpan pinjam dilakukan secara direct selling, media cetak dan
media sosial.
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Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk meningkatkan kestabilan ekonomi masyarakat umum pada masa
pandemi yang terkena pemutusan kerja di perusahaannya masing-masing. Maka dari itu Koperasi Simpan Pinjam
memberikan kemudahan bagi seluruh masyarakat umum untuk dapat melakukan peminjaman sesuai dengan syarat
dan ketentuan yang berlaku pada manajemen Koperasi Keluarga Sejahtera.

Penelitian terkait dalam penulisan skripsi ini, Manajemen Pemasaran adalah suatu usaha untuk
merencanakan, mengimplementasikan (yang terdiri dari kegiatan mengorganisasikan, mengarahkan, mengkoordinir)
serta mengawasi atau mengendalikan kegiatan pemasaran dalam suatu organisasi agar tercapai tujuan organisasi
secara efisien dan efektif. [13].

Komunikasi pemasaran juga dapat dinyatakan sebagai kegiatan komunikasi yang ditujukan untuk
menyampaikan pesan kepada konsumen dan pelanggan dengan menggunakan sejumlah media dan berbagai saluran
yang dapat dipergunakan dengan harapan terjadinya tiga tahapan perubahan, yaitu: perubahan pengetahuan,
perubahan sikap, dan perubahan tindakan yang dikehendaki [14].

Social media memiliki karakter jaringan sosial. Social media terbangun dari struktur sosial yang terbentuk
didalam jaringan atau internet. Namun sebagaimana ditekankan oleh Castell, struktur atau organisasi sosial yang
terbentuk di internet bedasarkan jaringan informasi yang pada dasarnya beroperasi berdasarkan teknologi informasi
dalam mikro elektronik. Jaringan yang terbentuk antarpengguna (user) merupakan jaringan yang secara teknologi
dimediasi oleh perangkat teknologi, seperti computer, telepon genggam, atau tablet [15].

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah Analitycal Hierarchy Process (AHP). Metode tersebut
dipilih karena metode AHP merupakan suatu bentuk model penunjang keputusan dimana komponen utamanya
adalah sebuah hirarki fungsional dengan input utamanya adalah persepsi manusia. Sifatnya yang fleksible
menyebabkan penambahan dan pengurangan kriteria pada suatu hirarki dapat dilakukan dengan mudah dan tidak
mengacaukan atau merusak hirarki [16], [17].

AHP digunakan untuk menyelesaikan masalah multikriteria yang kompleks menjadi suatu hirarki, struktur
masalah yang belum jelas, ketidakpastian pendapat dari pengambil keputusan, pengambil keputusan lebih dari satu
orang, dan ketidakakuratan data yang tersedia [18].

2. METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan mencari informasi
mengenai Koperasi Keluarga Sejahtera. Dalam metode penelitian ini dilakukan pengumpulan data penelitian dan
hasil data yang di dapat akan dibuat kedalam metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Adapun langkah-
langkah yang dalam membuat metode metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dengan menggunakan index
random consistency, pairwise comparisons, penyusunan Kriteria, sebagai persiapan data dalam metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) yaitu membuat data tabel alternatif, membuat data tabel kriteria, membuat data tabel ratio
antar kriteria, membuat data tabel hasil akhir metode AHP untuk membentuk perbandingan berpasangan, bobot tiap-
tiap kriteria dan matriks preferensi.

2.1 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian merupakan tahapan yang dilakukan oleh penulis dalam menyusun penelitian skripsi yang
dimulai dari awal perencanaa, tahap pelaksanan dan tahap laporan dalam penulisan penelitian, sebagai berikut :
1. Menentukan Penelitan Kualitatif
Dalam persiapan ini akan mengumpulkan seluruh data untuk mendapatkan informasi yang dijelaskan secara
deskriptif ke dalam penulisan skripsi.
2. Identifikasi Masalah
Merupakan proses yang dilakukan untuk mendefinisikan masalah yang ada pada Koperasi Keluarga Sejahtera
untuk menjadi bagian yang paling penting di dalam penelitian.
3. Mengumpulkan Data
Data dan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian.
4. Wawancara Terhadap Narasumber
Melakukan kegiatan Tanya jawab kepada pihak Koperasi Keluarga Sejahtera untuk memperoleh sebuah
informasi mengenai Koperasi Keluarga Sejahtera.
5. Menganalisa Data
Mengolah data menjadi sebuah informasi agar dapat dipahami dalam penelitian ini.
6. Membuat Laporan Penelitian
Proses terakhir yang dilakukan adalah menarik seluruh kesimpulan untuk membuat laporan hasil dalam penelitan
yang sudah dilakukan oleh penulis.

2.2 Teknik Pengumpulan Data

Dalam penulisan skripsi ini, penulis melakukan penelitian teknik pengumpulan data, sebagai berikut:
1. Observasi
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Observasi yang dilakukan untuk memperoleh data dan gambaran secara jelas dalam obyek yang sedang diteliti.
Tujuan observasi ini untuk mengetahui bagaimana proses yang dilakukan pada Koperasi Keluarga Sejahtera
dalam proses kegiatan pemasaran yang dilakukan koperasi.

2. Wawancara
Wawancara yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan zoom meeting dengan memberikan pertanyaan
kepada narasumber untuk mengatahui proses pemasaran pada Koperasi Keluarga Sejahtera.

3. Studi Pustaka
Studi pustaka yang dilakukan dalam melakukan penelitian dengan cara mengumpulkan data sebagai sumber
informasi terhadap referensi yang berkaitan dengan judul skripsi sebagai laporan penulisan yang dapat
memecahkan masalah yang ingin dipecahkan sesuai dengan data yang telah di dapat oleh peneliti.

2.3 Metode Analitycal Heararchy Process (AHP)

Dalam penelitian ini dilakukan analisis menggunakan Analitycal Heararchy Process (AHP) untuk melakukan

pengambilan keputusan dalam perbandingan berpasangan yang merupakan komponen kriteria dan alternatif pilihan.

Analisis data yang digunakan sebagai berikut:

1. Menentukan tingkat kepentingan relatif dari kriteria yang ada
Pada proses analisis ini dapat dilakukan untuk meningkatkan peringkat kriteria ke dalam sebuah sistem berbasis
Analitycal Heararchy Process (AHP).

2. Pairwise Comparison (Perbandingan Berpasangan)
Proses analisis yang dilakukan untuk menghitung perbandingn kriteria yang dibandingan dengan yang lain dan
dapat di ekspresikan untuk mendapatkan nilai equal,moderate, strong, very strong, dan extreme.

3. Mencari Eigenvector
Dalam mencari eigenvector digunakan untuk mendapatkan peringkat untuk menggunakan matriks berpasangan
sebagai dasar perhitungan kuadrat matriks berpasangan pada setiap saat yang sedang dilakukan penghitungan
dengan keduanya.

4. Menghitung Eigenvector Pertama
Untuk menghitung Eigenvector pertama dilakukan untuk menjumlahkan baris dari baris-baris yang ada, dan
melakukan normalisasi nilai jumlah dari masing-masing baris tersebut.

5. Menentukan Peringkat Alternatif
Dalam menentukan peringkat alternaitf dilakukan dari perbandingn berpasangan terhadap kritria masing-masing.
Sebagai judgement dalam proses yang dilakukan berbaris data/informasi alternatif pilihan (Quantitaif Approach)
dengan judgemnet dari pakar terkait pemilihan alternatif (Qualitative Approach).

6. Menghitung index konsistensi CI = (' max - n)/n — 1 dan menghitung rasio konsistensi CR = CI/IR.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan dalam penelitian yang telah dilakukan dengan cara mencari nilai kriteria dan alternative
pilihan dengan menggunakan metode Analitycal Heararchy Process (AHP) untuk mencari hasil perhitungan akhir
dalam pemasaran yang dilakukan oleh Koperasi Keluarga Sejahtera dan melakukan penyebaran kuesioner terhadap
masyarakat umum untuk mendapatkan informasi dari masing-masing responden yang telah mengisi kuesioner
terhadap penelitian ini, Adapun hasil dan pembahasannya sebagai berikut:

3.1 Hasil Kuesioner

Penelitian dilakukan dengan subyek penelitian adalah masyarakat, Ibu-ibu PKK, dan anggota Koperasi Keluarga
Sejahtera itu sendiri. Dikarenakan masih terjadi pandemic penyebaran kuesioner dilakukan secara tidak langsung
melalui media sosial seperti Whatsapp menggunakan Google Form. Setelah melakukan penyebaran kuesioner, data
kuesioner yang kembali pada peneliti adalah 50 responden.

1. Karakteristik Responden Beradasrkan Jenis Kelamin

Pada tahap analisis jawaban responden terhadap pertanyaan yang ada dalam kuesioner, karakteristik responden
dalam penelitian ini meliputi jenis kelamin, usia, pekerjaan, informasi mengenai koperasi, dan status dalam Koperasi
Keluarga Sejahtera. Peneliti telah merangkum karakteristik responden secara terperinci yang ditujukkan dalam tabel,
sebgai berikut:

Tabel 1. Karakteristik Responden Beradasrkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi (F) Jumlah
Perempuan 27 54%
Laki-Laki 23 46%
Jumlah 50 100%
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Observasi yang dilakukan untuk memperoleh data dan gambaran secara jelas dalam obyek yang sedang diteliti.
Tujuan observasi ini untuk mengetahui bagaimana proses yang dilakukan pada Koperasi Keluarga Sejahtera
dalam proses kegiatan pemasaran yang dilakukan koperasi.

2. Wawancara
Wawancara yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan zoom meeting dengan memberikan pertanyaan
kepada narasumber untuk mengatahui proses pemasaran pada Koperasi Keluarga Sejahtera.

3. Studi Pustaka
Studi pustaka yang dilakukan dalam melakukan penelitian dengan cara mengumpulkan data sebagai sumber
informasi terhadap referensi yang berkaitan dengan judul skripsi sebagai laporan penulisan yang dapat
memecahkan masalah yang ingin dipecahkan sesuai dengan data yang telah di dapat oleh peneliti.

2.3 Metode Analitycal Heararchy Process (AHP)

Dalam penelitian ini dilakukan analisis menggunakan Analitycal Heararchy Process (AHP) untuk melakukan

pengambilan keputusan dalam perbandingan berpasangan yang merupakan komponen kriteria dan alternatif pilihan.

Analisis data yang digunakan sebagai berikut:

1. Menentukan tingkat kepentingan relatif dari kriteria yang ada
Pada proses analisis ini dapat dilakukan untuk meningkatkan peringkat kriteria ke dalam sebuah sistem berbasis
Analitycal Heararchy Process (AHP).

2. Pairwise Comparison (Perbandingan Berpasangan)
Proses analisis yang dilakukan untuk menghitung perbandingn kriteria yang dibandingan dengan yang lain dan
dapat di ekspresikan untuk mendapatkan nilai equal,moderate, strong, very strong, dan extreme.

3. Mencari Eigenvector
Dalam mencari eigenvector digunakan untuk mendapatkan peringkat untuk menggunakan matriks berpasangan
sebagai dasar perhitungan kuadrat matriks berpasangan pada setiap saat yang sedang dilakukan penghitungan
dengan keduanya.

4. Menghitung Eigenvector Pertama
Untuk menghitung Eigenvector pertama dilakukan untuk menjumlahkan baris dari baris-baris yang ada, dan
melakukan normalisasi nilai jumlah dari masing-masing baris tersebut.

5. Menentukan Peringkat Alternatif
Dalam menentukan peringkat alternaitf dilakukan dari perbandingn berpasangan terhadap kritria masing-masing.
Sebagai judgement dalam proses yang dilakukan berbaris data/informasi alternatif pilihan (Quantitaif Approach)
dengan judgemnet dari pakar terkait pemilihan alternatif (Qualitative Approach).

6. Menghitung index konsistensi CI = (' max - n)/n — 1 dan menghitung rasio konsistensi CR = CI/IR.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan dalam penelitian yang telah dilakukan dengan cara mencari nilai kriteria dan alternative
pilihan dengan menggunakan metode Analitycal Heararchy Process (AHP) untuk mencari hasil perhitungan akhir
dalam pemasaran yang dilakukan oleh Koperasi Keluarga Sejahtera dan melakukan penyebaran kuesioner terhadap
masyarakat umum untuk mendapatkan informasi dari masing-masing responden yang telah mengisi kuesioner
terhadap penelitian ini, Adapun hasil dan pembahasannya sebagai berikut:

3.1 Hasil Kuesioner

Penelitian dilakukan dengan subyek penelitian adalah masyarakat, Ibu-ibu PKK, dan anggota Koperasi Keluarga
Sejahtera itu sendiri. Dikarenakan masih terjadi pandemic penyebaran kuesioner dilakukan secara tidak langsung
melalui media sosial seperti Whatsapp menggunakan Google Form. Setelah melakukan penyebaran kuesioner, data
kuesioner yang kembali pada peneliti adalah 50 responden.

1. Karakteristik Responden Beradasrkan Jenis Kelamin

Pada tahap analisis jawaban responden terhadap pertanyaan yang ada dalam kuesioner, karakteristik responden
dalam penelitian ini meliputi jenis kelamin, usia, pekerjaan, informasi mengenai koperasi, dan status dalam Koperasi
Keluarga Sejahtera. Peneliti telah merangkum karakteristik responden secara terperinci yang ditujukkan dalam tabel,
sebgai berikut:

Tabel 1. Karakteristik Responden Beradasrkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi (F) Jumlah
Perempuan 27 54%
Laki-Laki 23 46%
Jumlah 50 100%
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Pekerjaan Frekuensi (F) Jumlah
Ibu-Ibu PKK 6 12%
Jumlah 50 100%

Berdasarkan tabel 5 di atas, karakteristik status masyarakat mendapatkan 33 orang dengan sebanyak 66%,
anggota koperasi mendapatkan 11 orang dengan sebanyak 22%, ibu-ibu PKK mendapatkan 6 orang dengan
sebanyak 12%. Maka hasil yang di dapatkan berdasarkan karakteristik usia yang melakukan simpan pinjam
terbanyak adalah masyarakat sebesar 66%.

3.2 Penerapan Metode AHP

Dalam metode ini menggunakan bagan Analitycal Hierarchy process (AHP) untuk mengetahui kriteria dan alternatif
pilihan dalam melakukan pemasaran pada Koperasi Keluarga Sejahtera untuk dapat menyelesaikan suatu proses
kerangka pemikiran secara terstruktur, agar proses penelitian yang dilakukan dapat menyelesaikan suatu keputusan
dalam melakukan pemasaran, yaitu sebagai berikut:

TEKNIK PEMASARAN
KSP KELUARGA

Direct Selling Medin Cetak Medin Sosial

Anggota Koperasi Tbu-ibu PKK

Gambar 1. Analitycal Hierarchy Process (AHP)

Dari gambar 2 di atas, memberikan gambaran mengenai struktur Hierarchy dalam strategi pemasaran yang
dilakukan oleh Koperasi Keluarga Sejahtera dalam pemilihan alternatif pemasaran kepada masyarakat, anggota
koperasi dan ibu-ibu PKK.

3.2.1 Menentukan Prioritas Kriteria

Dalam menentukan prioritas kriteria dengan melakukan penghitungan pada pilihan kriteria dengan kriteria yang
lainnya ke dalam sebuah matriks. Adapun hasil penilaian, yaitu sebagai berikut:

1. Matriks Perbandingan Berpasangan

Matriks perbandingan berpasangan dilakukan dengan cara melakukan sebuah perbandingan dengan kriteria yang
satu terhadap kriteria yang lainnya. Nilai yang di dapat antar kriteria tersebut di dapat, sebagai berikut:

Tabel 6. Nilai Perbandingan Berpasangan

Kriteria Direct Selling Media Cetak Media Sosial
Direct Selling 1/1 3/1 4/1
Media Cetak 1/3 171 211
Media Sosial V4 V2 1//1

Tabel 7. Hasil Matriks Perbandingan Berpasangan

Kriteria Direct Selling Media Cetak Media Sosial
Direct Selling 1,00 3,00 4,00
Media Cetak 0,33 1,00 2,00
Media Sosial 0,25 0,50 1,00
Jumlah 1.58 4.50 7.00

Pada tabel diatas, dapat dijelaskan matriks perbandingan antar kriteri dengan cara, Nilai 1 pada cell Direct
Selling didapatkan dari perbandingan kriteria Direct Selling dengan kriteria Direct Selling yang mempunyai
kepentingan sama maka dapat dirumuskan dengan 1/1. Nilai 0,33 pada cell Direct Selling Media Cetak didapatkan
dari perbandingan kriteria Direct Selling dengan Media Cetak yang mempunyai sedikit lebih kepentingan Direct
Selling dibanding Media Cetak dengan rumus perbandingan 1/3. Nilai 0,25 pada cell Direct Selling Media sosial
didapatkan dari perbandingan kriteria Direct seling dengan Media sosial yang mempunyai sedikit cukup lebih
kepentingan Direct Selling dibanding Media Sosial dengan rumus perbandingan 1/4. Nilai 1 pada cell Media Cetak
didapatkan dari perbandingan kriteria Media Cetak dengan kriteria Media Cetak yang mempunyai kepentingan sama
maka dapat dirumuskan dengan 1/1. Nilai 2 pada cell Media Sosial Media Cetak didapatkan dari perbandingan
kriteria Media Sosial dengan kriteria Media Cetak yang mempunyai cukup kepentingan kriteria Media Sosial
dibanding kriteria Media Cetak dengan rumus 2/1. Nilai 1 pada cell Media Sosial didapatkan dari perbandingan
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kriteria Media Sosial dengan kriteria Media Sosial yang mempunyai kepentingan sama maka dapat dirumuskan
dengan 1/1.

2. Matriks Nilai Kriteria

Matriks nilai kriteria diperoleh dengan rumus Nilai cell baru = Nilai cell lama/Jumlah masing-masing cell lama.
Berikut hasil perhitungannya dan nilai Y baris didapatkan dengan cara menjumlahkan tiap baris dan Y prioritas
didapat dari hasil rata-rata tiap baris.

Tabel 8. Matriks Nilai Kriteria

Kriteria Direct Selling ~ Media Cetak Media Sosial Y Baris Y Prioritas
Direct Selling 0,63 0,67 0,57 1,87 0,62
Media Cetak 0,21 0,22 0,29 0,72 0,24
Media Sosial 0,16 0,11 0,14 0,41 0,14

Jumlah 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00

3. Matriks Penjumlahan Setiap Baris

Matriks ini dilakukan dengan cara mengalikan nilai jumlah baris pada setiap baris. Dalam penjumlahan setiap baris
dengan matriks perbandingan berpasangan kriteria dengan penjumlahan keseluruhan pada tiap baris, yaitu sebagai
berikut:

Tabel 9. Matriks Penjumlahan Setiap Baris

Kriteria Direct Selling Media Cetak Media Sosial Y Baris
Direct Selling 1,87 5,61 7,48 14,96
Media Cetak 0,24 0,72 1,44 2,39
Media Sosial 0,10 0.21 0,41 0,72
4. Perhitungan Rasio Kc

Perhitungan ini digunakan untuk memastikan bahwa nilai rasio konsistensi (CR) = 0,1. Jika ternyata CR lebih besar
dari 0,1 maka matriks perbandingan berpasangan harus diperbaiki. Untuk menghitung rasio konsistensi, dibuat tabel
berikut.

Tabel 10. Perhitungan Rasio Konsistensi

Kriteria > Baris > Prioritas Hasil
Direct Selling 1,87 0,62 2,49
Media Cetak 0,72 0,24 0,96
Media Sosial 041 0.14 0,55
Jumlah 4,00

5. Nilai Consistency Ratio Kriteria (CR)
Pada nilai CR dilakukan dengan melakukan hasil perbandingan Consistency Index (CI) dengan Indeks Random (IR).
Oleh karena CR < 0,1, maka rasio konsistensi dari perhitungan tersebut dapat diterima.

Tabel 11. Nilai Consistency Ratio Kriteria

Kriteria Rumus Hasil
Jumlah Y Baris + Y Prioritas 4,00

Jumlah Kriteria (n) Banyaknya Kriteria 3,00
X Maks Jumlah/n 1,33
Consistency Index (CI) (maks-n) -1,67
RI Nilai Random Indeks 1,24

CR CI/RI -1,34

3.3 Potensi Hasil

Nilai prioritas kriteria didapat dari kolom ) Prioritas pada tabel rasio konsistensi kriteria, begitupun nilai prioritas
alternatif didapat dari kolom ) Prioritas pada tabel rasio konsistensi alternatife. Sedangkan nilai jumlah didapatkan
dari hasil perkalian prioritas kriteria dengan prioritas alternatif. Jumlah nilai akhir tersebut yang dapat digunakan
sebagai dasar untuk merangking pemilihan dalam pemasaran Koperasi Simpan Pinjam Keluarga Sejahtera. Maka
didapatkan bahwa Direct Selling lebih banyak digunakan kepada masyarakat dibanding Media Cetak dan Media
Sosial.

Tabel 12. Matriks Prioritas Kriteria dan Subkriteria

Kriteria Prioritas Kriteria Alternatif Prioritas Alternatif Jumlah
Direct Selling 0,62 Masyarakat 0,61 0,379579989
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Kriteria Prioritas Kriteria Alternatif Prioritas Alternatif Jumlah
Media Cetak 0,24 Anggota 0,26 0,063099778
Media Sosial 0,14 Ibu-ibu PKK 0,13 0,017499203

Berdasarkan hasil akhir pada tabel 12 diatas, maka hasil akhir yang di dapat dalam pemasaran pada Koperasi
Keluarga Sejahtera mendapatkan hasil tertinggi dalam pemasaran adalah Direct Selling dengan hasil 0,379579989.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan Sistem Penunjang Keputusan Pemasaran
Pada Koperasi Simpan Pinjam dengan menggunakan metode Analitycal Hierarchy Process, merupakan perusahaan
yang menyediakan jasa keuangan untuk membantu masyarakat umum dalam kebutuhan ekonomi dengan cara yang
cepat sesuai dengan syarat yang diberikan oleh Koperasi Keluarga Sejahtera. Perkembangan pemasaran yang
dilakukan untuk mendapatkan hasil yang signifikan di dalam direct selling/media cetak/media sosial. Hal itu
bertujuan untuk mempermudah manajeman dalam mendapatkan hasil dalam pemasaran yang dilakukan oleh
Koperasi Keluarga Sejahtera. Penelitian ini untuk dapat mengoptimalkan dengan proses pengambilan keputusan
menggunakan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) dengan cara yang lebih terstruktur secara jelas, agar data
telah dimasukan ke dalam matriks dapat sebagai sebuah perhitungan dalam melakukan pemasaran Koperasi
Keluarga Sejahtera. Dengan adanya pemasaran yang disusun dengan menggunakan metode Analitycal Hierarchy
Process (AHP) dapat meminimalisir waktu untuk pengambilan keputusan supaya lebih efesien dan efektif dalam
melakukan simpan pinjam pada Koperasi Keluarga Sejahtera. Hal ini berkaitan dengan hasil akhir yang di dapat
dalam melakukan pemasaran adalah direct selling, proses pemasaran yang dilakukan ini akan membutuhkan tenaga
yang lebih ekstra lagi untuk melaksanakan pemasaran dengan terjun langsung ke masyarakat umum untuk
mendapatkan banyaknya jumlah masyarakat yang ingin melakukan simpan pinjam pada Koperasi Keluarga
Sejahtera. Untuk media cetak dan media sosial akan semakin merubah angka secara signifikan dengan program
pemasaran terbaru yang dibuat dengan semenarik mungkin.
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