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ABSTRAKSI 

 

Fitria Ambarwati (11172706), Putu Ngurah Arista (11172490), Yufi Andika 

(11172342), Perancangan Sistem Informasi Tracking E-KIR (SITEKIR) 

Pengujian kendaraan bermotor merupakan serangkaian kegiatan menguji atau 

memeriksa bagian-bagian kendaraan bermotor dalam rangka pemenuhan persyaratan 

teknis layak jalan dalam 6(enam) bulan sekali. UP PKB adalah salah satu instansi 

pemerintahan yang bertugas melakukan pengujian terhadap kendaraan, dalam 

melaksanakan tugasnya instansi tersebut mengalami banyak kesulitan dalam mengolah 

data seperti data pemohon, data kendaraan dan data hasil pengujian. Begitu juga sisi 

pemohon yang harus rela antri berjam-jam agar dapat melakukan pengujian kendaraan 

mereka. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah Sistem 

Informasi untuk mempermudah instansi UP PKB dalam proses pengujian, pengolahan 

data serta laporan dan pemohon dalam proses pendaftaran pengujian. Metode penelitian 

yang digunakan yakni metode pengumpulan data observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Sedangkan metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode 

waterfall. Alat bantu perancangan sistem menggunakan sebuah Usecase Diagram, 

Activity Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram dan Deployment Diagram, serta 

perancangan database menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD). Bahasa 

pemprograman yang digunakan yaitu Hypertext Preprocessor (PHP), serta database 

menggunakan MySQL. Metode pengujian menggunakan Blackbox Testing. Hasil akhir 

dari penelitian ini menciptakan sebuah sistem informasi berbasis website yang bernama 

Sistem Informasi Tracking E-KIR (SITEKIR). 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pengujian Kendaraan Bermotor, Website, Waterfall



xii 

Fitria Ambarwati (11172706), Putu Ngurah Arista (11172490), Yufi Andika 

(11172342), Perancangan Sistem Informasi Tracking E-KIR (SITEKIR) 

Motor vehicle testing is a series of activities to test or inspect parts of motorized vehicles 

in the context of fulfilling roadworthy technical requirements every 6 (six) months. UP 

PKB is one of the government agencies in charge of testing vehicles, in carrying out their 

duties the agency experiences many difficulties in processing data such as applicant data, 

vehicle data and test result data. Likewise, the applicant side must be willing to queue for 

hours to be able to test their vehicle. This study aims to design and build an Information 

System to facilitate UP PKB agencies in the testing process, data processing and reports 

and applicants in the test registration process. The research method used is the method of 

collecting observation data, interviews and documentation. While the system development 

method used is the waterfall method. System design tools using a Usecase Diagram, 

Activity Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram and Deployment Diagram, and 

database design using Entity Relationship Diagram (ERD). The programming language 

used is Hypertext Preprocessor (PHP), and the database uses MySQL. The test method 

uses Blackbox Testing. The final result of this research is creating a website-based 

information system called the E-KIR Tracking Information System (SITEKIR). 

Keywords: Information System, Motor Vehicle Testing, Website, Waterfall 
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DAFTAR SIMBOL 

 

A. Simbol UML 

1. Use Case Diagram 

Gambar 

 

Keterangan 

 

 

 

 

 

Actor: 

- Merupakan sebuah peran, bukan pengguna 

spesifik 

- Digunakan sebagai orang/sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem program 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case: 

- Merupakan bagian utama dari fungsionalitas 

sistem 

- Ditempatkan didalam sistem boundary 

- Digunakan sebagai label dengan kata kerja, 

frase kata benda 

 

 

 

 

 

 

Association Relationship: 

- Merupakan penghubung actor dengan use case 

- Menunjukkan komunikasi dua arah 

- Pada umumnya hanya digambarkan garis saja 

 

 

 

 

 

Include Relationship: 

- Merupakan perilaku (behavior) yang harus 

terpenuhi agar sebuah event dapat terjadi 

- Digunakan untuk memasukkan satu use case 

dalam use case lainnya 

 

 

 

 

 

 

 

Extend Relationship: 

- Merupakan tanda panah yang mengarah dari 

use case tambahan ke base use case (pusat) 

- Digunakan untuk memperluas use case untuk 

memasukkan perilaku opsional 

 

 

 

Actor

Use Case1

«include»

«extend»



xxi 

2. Activity Diagram 

 Gambar 

 

Keterangan 

 

 

 

 

 

Initial Node: 

- Merupakan gambaran awal dari serangkaian 

tindakan atau kegiatan 

 

 

 

 

 

Action: 

- Merupakan perilaku yang sederhana dan tidak 

dapat diuraikan 

- Biasanya dilabeli dengan namanya 

 

 

 

 

 

Activity: 

- Digunakan untuk mewakili sekumpulan 

tindakan (action) 

- Biasanya dilabeli dengan Namanya 

 

 

 

 

 

Control Flow: 

- Merupakan petunjuk urutan eksekusi 

 

 

 

 

 

Decision Node: 

- Digunakan untuk mewakili kondisi pengujian 

untuk memastikan bahwa aliran kontrol / aliran 

objek hanya turun satu jalur 

 

 

 

 

 

Swimlane: 

- Digunakan untuk memecah diagram aktivitas 

menjadi baris dan kolom untuk menetapkan 

kegiatan individu kepada individu atau objek 

yang bertanggung jawab untuk melaksanakan 

aktivitas 

 

 

 

 

 

 

Final-Flow Node: 

- Digunakan untuk menghentikan aliran kontrol 

atau aliran objek tertentu 

ActivityInitial

Activ ity1

Decision

Swimlane

Action1

ActivityFinal
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3. Entity Relationship Diagram 

Gambar 

 

Keterangan 

 

 

 

 

 

 

Entity: 

- Merupakan suatu kumpulan objek yang dapat 

dibedakan secara unik 

- Kumpulan entitas yang sejenis disebut dengan 

entity set 

 

 

 

 

 

 

Attribute: 

- Merupakan kumpulan elemen data yang 

membentuk suatu entitas 

- Biasanya disebut sebagai anak-anak dari 

entitas 

 

 

 

 

 

 

Relationship: 

- Merupakan hubungan yang terjadi antara satu 

entitas atau lebih 

 

 

 

 

 

 

Association: 

- Digunakan untuk mewakili hubungan antara 

beberapa entitas 

 

 

4. Class Diagram 

 Gambar 

 

Keterangan 

 

 

 

 

 

Class: 

- Digunakan untuk mewakili orang, tempat, 

atau hal-hal yang dibutuhkan sistem untuk 

menangkap dan menyimpan informasi 

- Memiliki daftar atribut dikotak tengahnya 

- Memiliki daftar operasi dikotak bawahnya 

 

  

ERD_Entity1

ERD_Attribute1

Relationship

Class1

- attributes

+ operations()
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Attribute: 

- Merupakan property yang menggambarkan 

keadaan suatu objek 

- Dapat diturunkan dari atribut lain, ditampilkan 

dengan menempatkan garis miring 

 

 

 

 

 

 

Operation: 

- Digunakan untuk mewakili tindakan atau 

fungsi yang dapat dilakukan oleh kelas 

- Dapat diklasifikasikan sebagai konstruktor, 

permintaan, atau operasi pembaruan 

 

 

 

 

 

 

Association: 

- Digunakan untuk mewakili hubungan antara 

beberapa kelas atau kelas dan dirinya sendiri 

- Dapat ada diantara satu atau beberapa kelas 

- Berisi simbol multiplisitas, yang mewakili 

waktu minimum dan maksimum instance kelas 

 

 

5. Sequence Diagram 

  

Gambar 

 

Keterangan 

 

 

 

 

 

 

 

Actor: 

- Merupakan orang atau sistem yang 

memperoleh manfaat dari dan berada diluar 

sistem 

- Berpartisipasi dalam urutan dengan mengirim 

dan menerima pesan 

- Ditempatkan dibagian atas diagram 

 

 

 

 

 

 

 

Boundary Class: 

- Objek yang berpartisipasi dalam urutan 

dengan mengirim dan menerima pesan 

- Digunakan untuk menggambarkan tampilan 

program 

Class1

- attributes

+ operations()

Class1

- attributes

+ operations()

Associated

Actor1

Object1
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Control Class: 

- Objek yang berpartisipasi dalam urutan 

dengan mengirim dan menerima pesan 

- Digunakan untuk menggambarkan controller 

 

 

 

 

 

 

Entity Class: 

- Objek yang berpartisipasi dalam urutan 

dengan mengirim dan menerima pesan 

- Digunakan untuk menggambarkan class 

 

 

 

 

 

 

Lifeline: 

- Digunakan untuk menunjukkan kehidupan 

suatu objek selama suatu urutan 

- Berisi X pada titik dimana kelas tidak lagi 

berinteraksi 

 

 

 

 

 

 

Execution Occurrence: 

- Merupakan persegi panjang sempit panjang 

yang ditempatkan diatas lifeline 

- Digunakan untuk menunjukkan kapan suatu 

objek mengirim atau menerima pesan 

 

 

 

 

 

 

Message: 

- Digunakan untuk menyampaikan informasi 

dari satu objek ke objek lainnya 

 

 

 

 

 

 

Frame: 

- Digunakan untuk menunjukkan konteks 

sequence diagram 

Object1

Object1

-

alt 
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6. Deployment Diagram 

Gambar 

 

Keterangan 

 

 

 

 

 

 

Package: 

- Merupakan simbol bungkusan dari satu atau 

lebih node 

 

 

 

 

 

 

Node: 

- Merupakan sumber daya komputasi, misalnya 

komputer klien, server, jaringan terpisah, atau 

perangkat jaringan individu 

- Biasanya dilabeli dengan namanya 

 

 

 

 

 

 

Depedency: 

- Merupakan kebergantungan antar node 

- Digunakan untuk arah panah yang mengarah 

pada node yang dipakai 

 

 

 

 

 

 

Link: 

- Relasi antar node 

 

Package1

Node1
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Teknologi informasi semakin pesat dari tahun ke tahun sehingga memunculkan 

banyak sekali inovasi. Inovasi tersebut akan terus bermunculan dan berevolusi sehingga 

menjadikan teknologi informasi akan semakin canggih dimasa mendatang. Peran teknologi 

informasi sangat penting pada era revolusi industri 4.0 yang menekankan pada digitalisasi, 

terutama pada sistem informasi. Melesatnya perkembangan tersebut menciptakan banyak 

sekali sistem informasi serba guna untuk membantu semua kegiatan yang sering dilakukan 

oleh manusia secara instant(cepat). Sistem informasi merupakan suatu kombinasi dan 

sumber daya data yang mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam 

sebuah organisasi[1]. Dengan adanya sebuah sistem informasi, dapat memberikan sebuah 

kemudahan sebagai penyedia data, pengontrol data dan pengambilan keputusan.  

  UP PKB (Unit Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor) Dinas Perhubungan Pulo 

Gadung merupakan salah satu instansi pemerintahan yang bertugas dalam melakukan proses 

pengujian kendaraan bermotor (KIR). Khususnya bagi kendaraan yang membawa angkutan 

penumpang dan barang. Mereka bertanggung jawab penuh dalam kelayakan kendaraan yang 

nantinya akan digunakan untuk masyarakat berkendara dalam jarak jauh.  

 Untuk saat ini proses pendaftaran KIR dilakukan dengan cara konvensional 

(manual). Tidak membawa kelengkapan berkas dokumen membuat pemohon harus kembali 

untuk melengkapinya dan belum lagi instansi membatasi kuota pengunjung tiap harinya. Hal 
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tersebut dikarenakan minimnya akses informasi mengenai prosedur dan persyaratan penguji, 

sehingga masyarakat harus menanyakan langsung kepada para petugas dilokasi. Selain itu 

setiap pengujian disimpan pada satu arsip tanpa pencatatan yang menyebabkan berkas 

menjadi tidak terstruktur. Oleh karena itu sistem yang sedang berjalan pada pengujian KIR 

dinilai kurang efektif dan efisien. 

Berdasarkan kondisi tersebut, UP PKB Dinas Perhubungan Pulo Gadung 

membutuhkan sebuah sistem informasi yang bisa meningkatkan upaya pelayanan uji 

kelayakan kendaraan (KIR) yang optimal. Maka dari itu kami membangun sebuah sistem 

informasi dengan berbasis website yang berjudul “SISTEM INFORMASI TRACKING E-

KIR (SITEKIR)” menggunakan CodeIgniter 3.0. SITEKIR berfungsi sebagai media 

informasi seputar prosedur pengujian KIR yang diharapkan mampu mengatasi proses 

pendaftaraan KIR dan membantu proses pengelolaan data uji kendaraan menjadi lebih efektif 

dan efisien. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka ada beberapa permasalahan 

yang bisa terindentifikasi, yaitu : 

1. Pendaftaran uji KIR masih bersifat konvensional yang memakan waktu lebih 

lama. 

2. Banyak masyarakat yang belum mengetahui informasi dan prosedur 

pengujian KIR. 

3. Pihak UP PKB Dinas Perhubungan kesulitan dalam melakukan proses 

pengolahan data.
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1.3 Tujuan 

 Adapun tujuan dilakukannya penelitian dalam membangun sistem informasi ini 

antara lain : 

1. Mengurangi antri yang terjadi pada pendaftaran KIR dengan cara mengubah 

sistem dari manual menjadi online. 

2. Menyediakan sarana pengaduan pelayanan publik bagi masyarakat yang 

belum paham seputar KIR. 

3. Memberikan kemudahan petugas UP PKB Dinas Perhubungan dalam 

pengolahan data. 

 

1.4 Luaran Penelitian 

 1.4.1 Artikel Ilmiah 

Adapun hasil luaran yang dihasilkan dari penelitian ini, salah satunya adalah 

artikel ilmiah berupa jurnal yang akan dipublikasikan pada jurnal terakreditasi 

nasional dengan judul artikel “SISTEM INFORMASI TRACKING E-

KIR(SITEKIR) BERBASIS WEBSITE PADA UP PKB DINAS PERHUBUNGAN 

PULO GADUNG”. 

1.4.2 Hasil Produk(Sistem, Desain, Model/Barang, Prototype, Aplikasi) 

Selain menghasilkan artikel ilmiah, dalam penelitian ini penulis bermaksud 

juga untuk membuat hasil produk berupa program berbasis web yang dapat 

menunjang proses bisnis pada UP PKB Dinas Perhubungan Pulo Gadung. Dengan 

adanya program berbasis web, penulis bermaksud akan mendaftarkan hasil program 
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web pada Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual berupa Hak Kekayaan 

Intelektual (HKI). 

 

1.5 Kegunaan Program 

 Kegunaan Program Sistem Informasi Tracking E-KIR (SITEKIR) yaitu untuk 

memudahkan pihak instansi dalam pengelolaan KIR ataupun proses pengujian KIR agar 

menjadi terintegrasi yang meliputi pengelolaan data pendaftaran masyarakat penguji KIR, 

pemantauan data kouta pendaftaran masyarakat penguji KIR, pengelolaan data hasil 

pengujian KIR, pengelolaan informasi pengujian KIR, agar masyarakat dapat melakukan 

pemantauan kendaraan pribadinya baik dari prosedur maupun hasil penilaian rinci ketika 

lulus atau tidak.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Sistem Informasi 

 Sistem adalah bagian-bagian komponen dikumpulkan yang memiliki hubungan satu 

sama lain baik fisik maupun non fisik yang bersama-sama dalam bekerja demi tujuan yang 

dituju secara harmonis[2]. Sedangkan informasi adalah data yang diolah ke dalam bentuk 

yang lebih berarti bagi penerimanya daripada mendeskripsikan kejadian yang sebenarnya, 

sehingga sangat berguna dan dapat digunakan untuk mengambil keputusan saat ini dan yang 

akan datang[3]. 

Sistem informasi merupakan sistem pengolahan suatu data menjadi sebuah informasi 

sebuah informasi yang berkualitas dan dapat dipergunakan sebagai alat bantu yang 

mendukung pengambilan keputusan, koordinasi dan kendali serta validasi dan analisis. 

Sebuah sistem informasi mempunyai fungsi mengumpulkan, memproses, menyimpan, 

menganalisis dan menyebarkan informasi untuk tujuan yang spesifik[4]. Sistem yang 

mempunyai komponen-komponen, batas sistem, lingkungan sistem, penghubung, masukan, 

keluaran, pengolah dan sasaran disebut dengan karakteristik sistem informasi. Berikut ini 

adalah karateristik dari sebuah sistem informasi, yaitu:[5]  

1. Memiliki komponen 

Komponen ini merupakan bagian dari seluruh sistem interaksi, dimana keseluruhan 

komponen tersebut saling berinteraksi satu sama lain. 
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2. Memiliki batasan (Boundary) 

Batasan ini merupakan kendala dari satu sistem informasi ke sistem informasi 

lainnya, menjadikan sistem informasi sebagai satu kesatuan yang tidak terpisahkan 

dari sistem informasi dan menunjukkan kapasitas dari sistem informasi tersebut. 

3. Memiliki lingkungan luar dari sistem (Environment) 

Environment merupakan keseluruhan sistem dan juga lingkungan yang berada diluar 

batasan atau boundary, dan juga memiliki lingkungan luar yang berbatasan langsung 

dengan sistem informasi tersebut. 

4. Memiliki Interface (Antarmuka) 

Interface merupakan suatu cara untuk berhubungan dengan komponen atau 

subsistem yang terdapat pada sistem informasi. 

5. Memiliki masukan sistem (Input) 

Input sistem merupakan jenis energi yang digunakan untuk dimasukkan ke dalam 

suatu sistem. 

6. Memiliki Output dari sebuah sistem 

Output adalah keluaran energi atau hasil pengiriman masukan. Hasil atau keluaran 

dapat berupa tampilan data termasuk informasi dan informasi yang ditampilkan pada 

layar pengguna. 

7. Memiliki pengolah dan pemprosesan sistem 

Pengolah data atau sistem pengolah merupakan suatu komponen atau bagian dari 

suatu sistem informasi, dan tugas utamanya adalah mengolah masukan dari sistem 

informasi untuk keluaran atau keluaran dari sistem informasi tersebut. 
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8. Memiliki sasaran dari sistem 

Sasaran dari sistem adalah untuk menganalisis siapa yang akan menggunakan sistem 

informasi tersebut. 

2.1.2 Pengujian Kendaraan Bermotor (KIR) 

 Pengujian kendaraan bermotor merupakan serangkaian kegiatan menguji atau 

memeriksa bagian-bagian atau komponen kendaraan bermotor, kereta gandeng, dan kereta 

tempelan dalam rangka pemenuhan terhadap persyaratan teknis layak jalan. Pengujian 

berkala kendaraan bermotor atau biasa disebut dengan uji KIR untuk memeriksa bagian atau 

komponen-komponen pada kendaraan. Uji KIR semestinya dilakukan oleh pemilik 

kendaraan dengan waktu secara berkala setiap 6 (enam) bulan. Menguji Mobil Bus, Mobil 

Angkutan Umum, Mobil Barang, yang berjalan di jalan raya merupakan hal yang wajib 

untuk Pengujian Kendaraan Bermotor[6]. 

2.1.3 Metode Waterfall 

 Metode waterfall merupakan metode pengembangan klasik. Model ini mengusulkan 

metode pengembangan perangkat lunak yang sistematis dan berurutan, yang meliputi 

perencanaan, analisis, perancangan, dan penerapan sistem, disebut cascading, karena 

langkah-langkah yang dijalankan harus menunggu hingga langkah sebelumnya selesai 

sebelum dapat dijalankan[7]. Sangat mudah dan sistematis untuk menggunakan metode 

waterfall dalam tahap pengembangan sistem, karena ini adalah metode step by step. Berikut 

adalah gambar tahapan metode waterfall:[8] 
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Sumber:[8]  

Gambar II.1 Tahapan Metode Waterfall 

1. Tahapan analisa kebutuhan (Requirement) 

Tahap pertama dalam metode waterfall yakni mempersiapkan dan menganalisa 

kebutuhan dari sistem yang akan di buat. 

2. Tahapan desain sistem (Design) 

Tahap kedua dalam metode waterfall yakni membuat desain aplikasi sebelum masuk 

proses pengkodean/coding. 

3. Tahap implementasi (Implementation) 

Tahap ketiga dalam metode waterfall yakni implementasi atau terjemahan dari 

tahapan desain ke dalam bahasa pemprograman melalui pengkodean/coding. 

4. Tahap pengujian sistem (Testing) 

Tahap keempat dalam metode waterfall yakni menguji hasil pengkodean/coding 

yang dilakukan pada tahap sebelumnya. 

5. Tahap perawatan (Maintenance) 

Tahap kelima atau terakhir dalam metode waterfall yakni perbaikan dan perawatan 

aplikasi. 
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2.1.4 Unified Modeling Language (UML) 

Unified Modeling Language atau lebih sering dikenal dengan sebutan UML, adalah 

salah satu metode dalam teknik rekayasa perangkat lunak yang digunakan untuk 

menggambarkan alur dan cara kerja sistem, fungsi, tujuan dan mekanisme kontrol sistem 

tersebut. Dalam teknik rekayasa perangkat lunak bidang analisis dan perancangan sistem 

informasi, saat ini lebih banyak menggunakan gabungan dari konsep pemrograman 

berorientasi objek dengan teknik pembuatan perangkat lunak, dimana suatu sistem dilihat 

sebagai objek tersendiri yang sudah mencakup data dan proses atau dapat bekerja secara 

mandiri dalam satu set sistem (package)[9]. Berikut adalah diagram-diagram yang bisa 

digambarkan dengan UML:[10] 

1. Use Case Diagram 

Use Case diagram digunakan untuk mengkomunikasikan interaksi manusia (actor) 

dengan apa yang bisa dilakukan oleh sistem. Sebuah Use Case dapat mewakili 

beberapa jalur interaksi manusia dengan sistem dan setiap jalur disebut sebagai 

skenario. 

  

Sumber:[10] 

Gambar II.2 Contoh Usecase Diagram 

uc Use Case User Sederhana

User

Login

Cek Jadwal

Info Kuliah

«extend»

«extend»
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2. Class Diagram 

Class Diagram adalah model statis yang mendukung tampilan data dan informasi 

dari keseluruhan sistem. Penggunaan Class Diagram dikaitkan dengan struktur basis 

data sistem atau dapat menggantikan ERD pada proses penggambaran diagram 

rekayasa perangkat lunak yang konvensional. 

 

Sumber:[10] 

Gambar II.3 Contoh Class Diagram 

3. Activity Diagram 

Activity diagram merupakan state diagram khusus, dimana sebagian besar state 

adalah action dan sebagian besar transisi di-trigger oleh selesainya state sebelumnya. 
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Activity diagram menggambarkan berbagai alur aktivitas dalam sistem yang sedang 

dirancang, bagaimana masing-masing alur berawal, decision yang mungkin terjadi, 

dan bagaimana mereka berakhir. 

 

Sumber:[10] 

Gambar II.4 Contoh Activity Diagram 

4. Component Diagram 

Component diagram menggambarkan struktur data hubungan antar komponen 

piranti lunak, termasuk ketergantungan (dependecty) diantaranya. Component 

diagram juga dapat berupa interface yang berupa kumpulan layanan yang disediakan 

oleh komponen lainnya. 
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Sumber:[10] 

Gambar II.5 Contoh Component Diagram 

2.1.5 Entity Relationship Diagram (ERD) 

 Entity relationships diagram yang disingkat ERD merupakan suatu model untuk 

menjelaskan hubungan antar entitas berdasarkan objek-objek yang mempunyai relasi. ERD 

memodelkan struktur data dan hubungan antar entitas, untuk menggambarkannya digunakan 

beberapa notasi dan simbol[11]. 

 

Sumber:[11] 

Gambar II.6 Model ERD 
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2.1.6 Website 

Website atau disingkat sebagai web, dapat diartikan sekumpulan halaman yang terdiri 

atas beberapa laman yang berisi informasi dalam bentuk data digital, baik berupa teks, 

gambar, video, audio dan animasi lainnya yang disediakan melalui jalur koneksi internet[12]. 

Website(situs web) adalah merupakan alamat (URL) yang berfungsi sebagai tempat 

penyimpanan data dan informasi dengan berdasarkan topik tertentu. Web adalah sistem 

hypertext, terdiri dari jutaan halaman teks yang dihubungkan oleh hyperlink-hyperlink[13]. 

2.1.7 XAMPP 

Xampp adalah perangkat lunak bebas, yang mendukung banyak sistem operasi, 

merupakan kompilasi dari beberapa program. Fungsinya adalah sebagai server yang berdiri 

sendiri, yang terdiri atas program Apache Http Server, MySQL database, dan penerjemah 

bahasa yang ditulis dengan bahasa pemprograman PHP dan Perl[14]. 

2.1.8 MySQL 

MySQL merupakan aplikasi sebuah server pengontrol database yang berfungsi 

untuk mengelola database dengan menggunakan pemprograman khusus query (perintah) 

SQL. Secara mendasar, MySQL merupakan database ringan yang dikhususkan untuk 

aplikasi-aplikasi berukuran kecil maupun besar. Penggunaan mesin tersebut digunakan pada 

sistem database desktop dan aplikasi database web[15]. 
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2.1.9 Database 

Database adalah suatu sistem penyimpanan data yang tersusun atas sekumpulan data 

yang secara logika saling terkait yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan informasi 

sebuah perusahaan[16]. Database dapat dipahami sebagai suatu kumpulan data terhubung 

(interrelated data) yang disimpan secara bersama- sama dalam pada suatu media, tanpa 

mengatap satu sama lain atau tidak perlu suatu kerangkapan data, kalaupun ada maka 

kerangkapan data tersebut harus seminimal mungkin data terkontrol (controlled redudancy), 

data disimpan dengan cara-cara tertentu sehingga proses penambahan, pengambilan dan 

modifikasi data dapat dilakukan dengan mudah dan terkontrol[17]. 

2.1.10 PHP 

PHP merupakan bahasa pemprograman yang digunakan untuk membuat website 

dinamis dan interaktif. Dinamis artinya, website tersebut bisa berubah-ubah tampilan dan 

kontennya sesuai kondisi tertentu. Sedangkan interaktif artinya, PHP dapat memberi 

feedback bagi user[18]. 

 

2.2 PENELITIAN TERKAIT 

Dalam penyusunan skripsi ini, ada sedikit banyaknya referensi dari beberapa 

penelitian sebelumnya yang berhubungan dengan latar belakang masalah pada skripsi ini. 

Berikut adalah rincian penelitian terdahulu yang berkaitan dengan skripsi ini, antara lain : 

Penelitian yang dilakukan oleh Neng Senja Nekida, 2018, dengan judul 

“IMPLEMENTASI E-TICKETING UJI KELAYAKAN KENDARAAN BERMOTOR 

UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK”. Hasil penelitian tersebut berasal 
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dari Dinas Perhubungan Kota Sukabumi, dengan menciptakan sistem informasi berbasis 

website melalui metode waterfall dalam pelayanan pengajuan uji KIR dapat membantu 

pengelolaan informasi dengan cepat dan akurat serta memudahkan calon pemohon yang 

akan melakukan pendaftaraan dengan mengakses langsung sistem tanpa harus mendatangi 

langsung kantor Dinas Perhubungan Kota Sukabumi[19]. 

Sedangkan, penelitian yang dilakukan oleh Arief Total Onesis, 2019, dengan judul 

“SISTEM INFORMASI PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR PADA UPTD 

DINAS PERHUBUNGAN BERBASIS WEB”. Hasil penelitian tersebut berasal dari 

Dinas Berhubungan Palembang, dengan menciptakan sistem informasi berbasis website 

melalui metode waterfall dalam pelayanan pengujian kendaraan bermotor dapat 

membantu mempermudah proses pengujian, pengolahan data serta laporan. Sistem 

tersebut menjadi sarana baru dalam mengelola data pengujian kendaraan bermotor[20]. 

Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Issa Raintaria, 2020, dengan judul 

“APLIKASI LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR (PKB) PADA 

UNIT PELAKSANA TEKNIS DAERAH (UPTD) DINAS PERHUBUNGAN 

KABUPATEN BARITO TIMUR”. Hasil penelitian tersebut berasal dari Dinas 

Perhubungan Kabupaten Barito Timur, dengan menciptakan sistem informasi berbasis 

website dalam pelayanan pengujian kendaraan bermotor dapat membantu membangun 

dan merubah sebuah sistem baru dalam mempermudah proses pengujian pengelolahan 

data analisis sehingga menjadi lebih efektif dan efesien[21]. 
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

 

3.1 Tahap Perencanaan 

 Dalam menyusun laporan penelitian ini, peneliti melakukan tahapan perencanaan 

yang tersaji dalam bagan sebagai berikut: : 

Gambar III.1 Kerangka Pemikiran 

 

3.2 Tahap Desain dan Sistem Aplikasi 

 Dalam  menganalisa sebuah sistem aplikasi, banyak hal yang harus diketahui 

sebelumnya, berikut penulis menguraikan  tahap desain dan sistem aplikasi dengan 

menggambarkan  perancangan algoritma dan  prosedur  melalui use case diagram dan 

activity diagram, meliputi ; 
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A. Use Case Diagram 

1. Use Case Diagram Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar III.2. Use Case Diagram Admin 

1) Admin dapat melakukan login 

2) Admin dapat mendaftarkan akun user 

3) Admin dapat menambahkan data kendaraan 

4) Admin dapat mengisi laporan tahap pengujian 

5) Admin dapat membalas pesan pengaduan 

6) Admin dapat melakukan logout 

uc Use Case Admin Sea Lv l

Admin

Login

Mendaftarkan Akun 

User

Menambahkan Data 

Kendaraan

Mengisi Laporan 

Tahap Penguj ian

Membalas Pesan 

Pengaduan

Logout
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2. Use Case Diagram User 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar III.3. Use Case Diagram User 

1.) User dapat melakukan login 

2.) User dapat melakukan booking pengujian 

3.) User dapat mencetak hasil pengujian 

4.) User dapat melakukan pengaduan 

5.) User dapat melakukan logout 

 

 

 

 

uc Use Case User Sea Lv l

User

Login

Booking penguj ian

Melakukan 

pengaduan

Mencetak hasil 

penguj ian

Logout
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3. Use Case Diagram Pimpinan 

 

   

 

 

 

 

 

 

Gambar III.4. Use Case Diagram Pimpinan 

1.) Pimpinan dapat melakukan login 

2.) Pimpinan dapat mencetak laporan 

3.) Pimpinan dapat melakukan logout

uc Use Case Pimpinan Sea Lv l

Pimpinan

Login

Logout

Mencetak Laporan
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B. Activity Diagram 

1. Activity Diagram Admin 

Gambar III.5. Activity Diagram Admin 

 

act Activ ity Admin

SistemAdmin

Mulai

Login
Menampilkan Menu 

Admin

Admin Menambahkan 

Akun User

SITEKIR Menyimpan 

Data Akun User 

Kedalam Database

Admin Menambahkan 

Data Kendaraan

SITEKIR Menyimpan 

Data Kendaraan 

Kedalam Database

Admin Mengisi Tahap 

Penguj ian

SITEKIR Menyimpan 

Data Tahap Penguj ian 

Kedalam Database

Admin Membalas Pesan 

Pengaduan

SITEKIR Menyimpan 

Data Balasan Kedalam 

Database

Logout SITEKIR Mengeluarkan 

Admin dari Sistem

Selesai
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2. Activity Diagram User 

Gambar III.6. Activity Diagram User 

 

 

 

 

 

act Activ ity User

SistemUser

Mulai

Login
Menampilkan Menu 

User

User Melakukan Booking 

Penguj ian

SITEKIR Menyimpan 

Data Booking Kedalam 

Database

User Mencetak Hasil 

Penguj ian

SITEKIR Menampilkan 

Hasil Penguj ian

User Melakukan 

Pengaduan

SITEKIR Menyimpan 

Data Pengaduan 

Kedalam Database

Logout
SITEKIR Mengeluarkan 

User dari Sistem

Selesai
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3. Activity Diagram Pimpinan 

Gambar III.7. Activity Diagram Pimpinan 

act Activ ity Pimpinan

SistemPimpinan

Mulai

Login
Menampilkan Menu 

Pimpinan

Pimpinan Mencetak 

Laporan

SITEKIR Menampilkan 

Laporan

Logout
SITEKIR Mengeluarkan 

Pimpinan Dari Sistem

Selesai



23 

 

3.3 Tahap Perencanaan Program 

Di tahap perancangan program penulis menggambarkan perancangan program 

melalui sebuah desain user interface (wireframe) dari tiap tampilan program yang 

nantinya akan dibuat, antara lain: 

a. Tampilan Halaman Beranda Admin 

 

   
 

Gambar III.8. Halaman Beranda Admin 
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b. Tampilan Halaman Admin Daftar Booking 

 

 
Gambar III.9. Halaman Admin Daftar Booking 

 

c. Tampilan Halaman Admin Data Pengaduan 

 

 
 

Gambar III.10. Halaman Admin Data Pengaduan 
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d. Tampilan Halaman Admin Tambah Data Kendaraan Baru 

 

 
Gambar III.11. Halaman Admin Data User 

 

e. Tampilan Halaman Admin Tambah Akun Baru 

 

 
 Gambar III.12. Halaman Admin Tambah Akun Baru 
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f. Tampilan Halaman Admin Hasil Pengujian 

 

 
 

Gambar III.13. Halaman Admin Hasil Pengujian 

 

g. Tampilan Halaman Tahap Pengujian 

 

 
 

Gambar III.14. Halaman Tahap Pengujian 
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h. Tampilan Halaman Admin Edit Proses Pengujian 

 
Gambar III.15. Halaman Admin Edit Proses Pengujian 

 

i. Tampilan Halaman Admin Proses Pengujian 

 

  

Gambar III.16. Halaman Admin Proses Pengujian 
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j. Tampilan Halaman Beranda 

 

 
Gambar III.17. Halaman Beranda 

 

k. Tampilan Halaman Login 

 

 
 

Gambar III.18. Halaman Login 
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l. Tampilan Halaman Dashboard Laporan 

  

 
 

Gambar III.19. Halaman Dashboard Laporan 

 

m. Tampilan Halaman Pimpinan Laporan Data Booking 

 

 

Gambar III.20. Halaman Pimpinan Laporan Data Booking 
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n. Tampilan Halaman Data Hasil Pengujian 

 

 
Gambar III.21. Halaman Data Hasil Pengujian 

 

o. Tampilan Halaman Pimpinan Data Kendaraan 

 

 
Gambar III.22. Halaman Data Kendaraan 
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p. Tampilan Halaman Pimpinan Data Pengaduan 

 

 
Gambar III.23. Halaman Data Pengaduan 

 

q. Tampilan Halaman User Konfirmasi Booking 

 

 
Gambar III.24. Halaman Konfirmasi Booking 
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r. Tampilan Halaman User Panduan  

 
Gambar III.25. Halaman User Panduan 

 

s. Tampilan Halaman User Booking Jadwal Uji 

 

Gambar III.26. Halaman User Booking Jadwal Uji 
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t. Tampilan Halaman User Profile Kendaraan 

 
Gambar III.27. Halaman User Profile Kendaraan  

 

u. Tampilan Halaman User Tambah Pengaduan 

 

 
 

Gambar III.28. Halaman Tambah Pengaduan 
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v. Tampilan Halaman User Riwayat Pengaduan 

 

 
Gambar III.29. Halaman User Riwayat Pengaduan 

 

w. Tampilan Halaman Profile User 

 

 
 

Gambar III.30. Halaman Profile User 
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x. Tampilan Halaman Tracking Hasil Uji 

 

 
Gambar III.31. Halaman Tracking Hasil Uji 

 

3.4 Tahap Implementasi 

1. Spesifikasi Hardware 

A. CPU 

1) Processor Intel® Core™ i3  

2) RAM DDR2 4 GB 

3) Hard Disk 500 GB 

B. Mouse logitech m170   

C. Keyboard  logitech K120 

D. Monitor dengan resolusi layar minimum 1024x768 

E. Koneksi internet  dengan kecepatan 2 Mbps.  
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2. Spesifikasi Software  

Sistem operasi yang dapat digunakan untuk operasi pada aplikasi yang 

dirancang  seperti: 

A. Server 

1) OS Windows 10 

2) Bahasa Pemrograman 

a) Hypertext Preprocessor (PHP) 

b) Javascript 

c) Cascading Style Sheets (CSS) 

3) Xampp Control Panel v.3.2.4 

4) CodeIgniter Web Framework 

5) Google Chrome 

6) Mozilla Firefox 

B. Client 

1) OS Windows 10 

2) Google Chrome 

3) Mozilla Firefox 

 

3.5 Tahap Testing dan Evaluasi 

 Dalam tahap pengujian dan evaluasi terhadap aplikasi yang dirancang, peneliti 

menggunakan metode blackbox testing yang tersaji sebagai berikut: 
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Tabel III.1 Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Admin 

No Pengujian Tes case Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

Kesimpulan 

1 Masuk 

halaman login 

admin 

masukan 

username dan 

password 

Username 

(terisi) 

 

Password 

(terisi) 

Sistem akan 

menampilka

n halaman 

dashboard 

admin 

Sesuai 

harapan 

valid 

2 Masukan 

username dan 

password 

tidak di isi 

Username 

(terisi) 

Password 

(kosong) 

 

 

Sistem akan 

menolak 

dan kembali 

ke halaman 

login 

Sesuai 

harapan 

valid 

3 Admin 

merubah 

password 

Mengklik button 

change password 

Sistem akan 

menampilka

n tampilan 

untuk 

mengisi 

password 

baru 

Sesuai 

harapan 

valid 

4 Admin 

melihat data 

profile 

Mengklik button  my 

profile 

Sistem akan 

menampilka

n halaman 

profile 

Sesuai 

Harapan 

valid 

5 Admin edit 

data profile 

Mengklik button edit 

profile 

Sistem akan 

menampilka

n tampilan 

edit profile 

Sesuai 

harapan 

valid 

6 Admin 

mengklik 

button  

tambah data 

kendaraan 

Mengisi form tambah 

data kendaraan baru 

email,nomor uji 

kendaraan,nomor 

kendaraan,jenis 

kendaraan,merk 

kendaraan,nomor 

landasan,nomor 

mesin,nama 

pemilik,alamat 

pemilik 

Sistem akan 

menyimpan 

data 

kendaraan 

baru 

Sesuai 

harapan 

valid 
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7 Admin 

mengklik 

button tambah 

data 

kendaraan 

baru 

Tidak mengisi form 

tambah data kendaraan 

baru dengan lengkap 

Sistem akan 

menolak 

dan kembali 

ke halaman 

data 

kendaraan 

baru 

Sesuai 

harapan 

valid 

8 Admin 

mengklik 

button edit 

tahap 

pengujian 

Mengisi tahapan 

pengujian kendaraan 

Sistem akan 

menyimpan 

data tahap 

pengujian 

Sesuai 

harapan 

valid 

9 Admin 

mengklik 

button 

konfirmasi 

booking 

Mengubah status 

booking kendaraan  

Sistem  

akan   

menyimpan 

status 

booking 

kendaraan 

Sesuai 

harapan 

valid 

10 Admin 

mengklik 

button 

konfirmasi 

booking 

Mengubah status 

booking kendaraan 

Sistem akan 

menolak 

jika kouta 

pengujian 

sudah full 

Sesuai 

harapan 

valid 

11 Admin 

menambahkan 

Role  

Menambahkan nama 

role 

Sistem akan 

menyimpan 

nama role 

yang sudah 

di tambah 

oleh admin 

Sesuai 

harapan 

valid 

12 Admin  

menambah 

menu 

management 

Mengisi Nama baru 

pada Menu 

management 

Sistem  

akan   

menyimpan 

nama di 

menu 

managemen

t yang sudah 

ditambahka

n admin 

Sesuai 

harapan 

valid 
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13 Admin 

menambah 

menu 

management 

Admin tidak mengisi 

tambahan nama menu 

management 

Sistem akan 

menolak 

dan kembali 

ke halaman 

menu 

managemen

t 

Sesuai 

harapan 

valid 

14 Admin 

konfirmasi 

pembayaran 

booking 

Admin mengubah status 

pembayaran  

Sistem  

akan 

menyimpan 

data status 

pembayaran 

yang sudah 

diubah 

Sesuai 

harapan 

valid 

15 Admin 

mengupdate 

berita terbaru 

Admin memasukan data 

berita diantarnya 

gambar,judul berita,dan 

isi pembahasan dari 

berita tersebut 

Sistem akan 

menyimpan 

update data 

berita yang 

sudah terisi 

Sesuai 

harapan 

valid 

16 Admin  

melakukan 

logout 

Mengklik button logout Sistem  

akan 

menampilka

n tampilan 

halaman 

utama 

Sesuai 

harapan 

valid 
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Tabel III.2 Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman User 

No Pengujian Tes case Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

Kesimpulan 

1 User 

melakukan 

login, 

memasukan 

username 

dan 

password 

Username 

(terisi) 

 

Password 

(terisi) 

Sistem akan 

menampilka

n halaman 

login 

Sesuai 

harapan 

valid 

2 User 

melakukan 

login 

memasukan 

username 

dan 

password 

Username 

(terisi) 

Password 

(kosong) 

      

 

Sistem akan 

menolak 

dan 

mengirimka

n pesan dan 

password 

tidak di 

kenal sistem 

mengarahka

n kembali 

ke halaman 

login 

Sesuai 

harapan 

valid 

3  

 

User 

merubah 

password 

Mengklik button 

change password 

Sistem akan 

menampilka

n tampilan 

untuk 

mengisi 

password 

baru 

Sesuai 

harapan 

valid 

4 User 

melihat data 

profile 

Mengklik button  my 

profile 

 

Sistem akan 

menampilka

n halaman 

profile 

Sesuai 

Harapan 

valid 

5 User edit 

data profile 

Mengklik button edit 

profile 

Sistem akan 

menampilka

n tampilan 

edit profile 

Sesuai 

harapan 

valid 
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6 User 

melakukan 

booking 

jadwal uji 

Mengklik button  

booking jadwal uji 

Sistem akan 

memunculkan 

data 

kendaraan 

untuk booking 

Sesuai 

harapan 

valid 

7 User 

mengklik 

konfirmasi 

booking 

Mengklik button  

konfirmasi untuk 

booking 

Sistem akan 

menampilkan 

tampilan data 

kendaraan 

Sesuai 

harapan 

valid 

8 User 

melakukan 

pembayaran 

booking 

Mengklik button 

pembayaran booking 

Sistem akan 

menampilkan 

informasi 

pembayaran 

Sesuai 

harapan 

valid 

9 User 

melakukan 

cetak bukti 

pembayaran 

Mengklik icon details 

di menu pembayaran 

booking 

Sistem akan 

menampilkan 

tampilan data 

bukti 

pembayaran 

dan icon print 

Sesuai 

harapan 

valid 

10 User 

mengisi 

pengaduan 

Mengklik button form 

pengaduan dan 

mengisi email,nama 

dan isi pengaduan 

Sistem akan 

menyimpan 

isi informasi 

pengaduan  

Sesuai 

harapan 

valid 

11 User 

mengatur 

riwayat 

pengaduan 

Mengklik button pada 

riwayat pengaduan   

Sistem  akan 

menampilkan 

button edit 

dan delete 

pada tampilan 

riwayat 

pengaduan 

Sesuai 

harapan 

valid 

12 User 

melihat 

tracking 

pengujian 

Mengklik pada button 

tracking hasil uji 

Sistem akan 

menampilkan 

halaman 

tahapan  hasil 

pengujian 

kendaraan 

Sesuai 

harapan 

valid 

13 User 

melakukan 

logut 

Mengklik button 

logout 

Sistem  akan 

menampilkan 

halaman 

utama 

Sesuai 

harapan 

valid 
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Tabel III.3. Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Pimpinan 

No Pengujian Test Case Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Pimpian 

melakukan 

login, 

memasukan 

username 

dan 

password 

Username 

(terisi) 

 

Password 

(terisi) 

Sistem akan 

menampilkan 

halaman login 

Sesuai 

harapan 

valid 

2 Pimpinan 

melakukan 

login 

memasukan 

username 

dan 

password 

Username 

(terisi) 

Password 

(kosong) 

      

 

Sistem akan 

menolak dan 

mengirimkan 

pesan dan 

password tidak 

di kenal sistem 

mengarahkan 

kembali ke 

halaman login 

Sesuai 

harapan 

valid 

3  

 

Pimpinan 

merubah 

password 

Mengklik button 

change password 

Sistem akan 

menampilkan 

tampilan untuk 

mengisi 

password baru 

Sesuai 

harapan 

valid 

4 Pimpinan 

melihat data 

profile 

Mengklik button  

my profile 

 

Sistem akan 

menampilkan 

halaman 

profile 

Sesuai 

Harapan 

valid 

5 Pimpinan 

edit data 

profile 

Mengklik button 

edit profile 

Sistem akan 

menampilkan 

tampilan edit 

profile 

Sesuai 

harapan 

valid 

6 Pimpinan 

melihat 

laporan data 

Mengklik menu 

laporan 

Sistem akan 

menampilkan 

list data 

Sesuai 

harapan 

valid 

7 Pimpinan 

mencetak 

laporan data 

Mengklik button 

cetak 

Sistem akan 

menampilkan 

lampiran cetak 

data laporan 

Sesuai 

harapan 

valid 

8 Pimpinan 

melakukan 

logut 

Mengklik button 

logout 

Sistem  akan 

menampilkan 

halaman utama 

Sesuai 

harapan 

valid 
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BAB IV 

HASIL YANG DICAPAI DAN POTENSI KHUSUS 

 

4.1 Hasil dan Pembahasan 

 Pada poin kali ini menjelaskan hasil implementasi dari apa yang telah dibuat pada 

bab sebelumnya yang dimulai dari tahap perencanaan hingga sampai tahap testing dan 

evaluasi. Dalam poin ini juga dimana penulis menguraikan UML (Unified Modelling 

Language) meliput Use Case Diagram, Activity Diagram, ERD (Entity Relationship 

Diagram), Class Diagram, Sequence Diagram, Deployment Diagram dan User Interface 

dari program atau aplikasi yang telah siap diimplementasikan sesuai dengan apa yang 

sudah dirancang sebelumnya. 

Di bawah ini adalah gambaran UML dan User Interface dalam 

mengimplementasikan aplikasi atau program Sistem Informasi Tracking E-KIR 

(SITEKIR) berbasis website, sebagai berikut: 

A. Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan gambaran aktivitas pengguna sistem dalam skala 

garis besar. Pada aplikasi atau program Sistem Informasi Tracking E-KIR 

(SITEKIR), terdapat 3(tiga) pengguna atau bahasa dalam use case biasa disebut 

dengan aktor, yakni User sebagai pemohon pengujian KIR, Admin sebagai 

karyawan DISHUB yang mengelola data sistem dan Pimpinan sebagai atasan 

DISHUB yang merekap data laporan sistem. Berikut gambaran use case dari 

ketiga aktor tersebut: 
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1. Use Case Diagram User 

Gambar IV.1 Use Case Diagram User 

 User dapat melakukan login 

 User dapat melihat panduan seputar uji KIR 

 User dapat melakukan booking jadwal uji, lalu mengkonfirmasi booking 

dan mencetak bukti booking 

 User dapat mengisi form pengaduan dan edit pesan pengaduan 

 User dapat men-tracking hasil uji KIR dan mencetak hasil uji KIR 

 

 

 

 

 

uc Use Case User

User

Login

Melakukan Booking 

Jadwal Uj i
Konfirmasi Booking

Mengisi Form 

Pengaduan

Tracking Hasil Uj i Mencetak Hasil Uj i

Mencetak Bukti 

Booking

Melihat Panduan 

Seputar Uj i KIR

Edit Pesan 

Pengaduan

«extend»

«include»

«extend»

«include»

«include»

«include»

«extend»

«extend»
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2. Use Case Diagram Admin 

Gambar IV.2. Use Case Diagram Admin 

 Admin dapat melakukan login 

 Admin dapat mengelola data user lalu dapat menambahkan akun user 

 Admin dapat mengelola daftar booking user, lalu dapat konfirmasi booking 

pengujian KIR 

 Admin dapat mengelola proses pengujian, lalu dapat mengisi tahap 

pengujian 

 Admin dapat mengelola data kendaraan, lalu dapat menambah data 

kendaraan 

uc Use Case Admin

Admin

Login Admin

Mengelola Data 

User
Menambah Akun 

User

Mengelola Daftar 

Booking Penguj ian

Konfirmasi Booking 

Penguj ian

Mengelola Proses 

Penguj ian

Mengisi Tahap 

Penguj ian

Mengelola Pesan 

Pengaduan

Mengelola Data 

Kendaraan

Menambah Data 

Kendaraan

Membalas Pesan 

Pengaduan

«extend»

«extend»

«include»

«extend»

«include»

«extend»«include»

«extend»

«include»

«include»
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 Admin dapat mengelola pesan pengaduan, lalu dapat membalas pesan 

pengaduan 

 

3. Use Case Diagram Pimpinan 

Gambar IV.3. Use Case Diagram Pimpinan 

 Pimpinan dapat melakukan login 

 Pimpinan dapat melihat laporan data kendaraan dan mencetak data 

kendaraan 

 Pimpinan dapat melihat laporan data booking dan mencetak data booking 

 Pimpinan dapat melihat laporan data pengaduan dan mencetak data 

pengaduan 

uc Use Case Pimpinan

Pimpinan

Login

Melihat Laporan 

Data Kendaraan

Melihat Laporan 

Data Hasil 

Penguj ian

Melihat Laporan 

Data Pengaduan

Melihat Laporan 

Data Booking

Mencetak Data 

Kendaraan

Mencetak Data 

Booking

Mencetak Data 

Hasil Penguj ian

Mencetak Data 

Pengaduan

«extend»

«extend»

«include»

«include»

«extend»

«include»

«extend»

«include»
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B. Activity Diagram 

Activity Diagram merupakan gambaran aktivitas aktor dengan sistem secara rinci. 

Berikut ini adalah beberapa gambaran activity diagram yang terdapat didalam 

sistem. 

1. Activity Diagram Login Sistem 

Gambar IV.4. Activity Diagram Login Sistem 

act Activ ity Login Sistem

User, Admin & Pimpinan Sistem

Mulai

Login Menampilkan Form 

Login

Input Username & 

Password

Benar

Menampilkan Halaman 

Dashboard Utama

Selesai

Mengakses SITEKIR
Menampilkan Beranda 

SITEKIR

Logout Menampilkan Form Login

Tidak
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2. Activity Diagram User Melihat Panduan Seputar KIR 

Gambar IV.5. Activity Diagram User Melihat Panduan Seputar KIR 

act Activ ity User Melihat Panduan Seputar KIR

User Sistem

Mulai

Login Menampilkan Form Login

Memasukkan Username 

& Password

Benar

Menampilkan Dashboard 

User

Selesai

Memilih Menu Panduan
Menampilkan Panduan 

Seputar KIR

Logout Menampilkan Form Login

Tidak

Ya
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3. Activity Diagram User Melakukan Booking Pengujian KIR 

Gambar IV.6. Activity Diagram User Melakukan Booking Pengujian KIR 

act Activ ity User Melakukan Booking Penguj ian KIR

SistemUser

Mulai

Login
Menampilkan Form 

Login

Input Username & 

Password

Benar

Menampilkan 

Dashboard User

Memilih Menu Profil 

Kendaraan
Menampilkan Profil 

Kendaraan

Memilih Booking 

Jadwal Uj i

Memilih Tanggal 

Booking

Memilih Konfirmasi 

Booking

Menampilkan Pesan 

Booking Berhasil

Memilih Konfirmasi 

Booking

Memilih Cetak Bukti Tiket 

Booking
Menampilkan Bukti 

Tiket Booking

Selesai

Menampilkan Form 

Booking Jadwal Uj i

Menampilkan List 

Booking

Setuju

Memilih Detail List Non-

Aktif

Pesan Konfirmasi 

Berhasil

Logout Menampilkan Form Login

Tidak

Tidak

Ya

Ya
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4. Activity Diagram User Tracking Hasil Uji 

Gambar IV.7. Activity Diagram User Tracking Hasil Uji 

act Activ ity User Tracking Hasil Uj i

User Sistem

Mulai

Login
Menampilkan Form 

Login

Input Username & 

Password

Benar

Menampilkan 

Dashboard User

Selesai

Memilih Menu Tracking 

Hasil Uj i

Menampilkan List Data 

Hasil Uj i

Memilih Detail
Menampilkan Detail 

Tracking Hasil Uj i

Memilih Print
Menampilkan Lampiran 

Cetak Data Hasil Uj i

Logout Menampilkan Form Login

Tidak

Ya
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5. Activity Diagram Admin Menambah User 

Gambar IV.8. Activity Diagram Admin Menambah User 

act Activ ity Admin Menambah User

Admin Sistem

Mulai

Login Menampilkan Form Login

Benar
Memasukkan Username 

& Password

Menampilkan Dashboard 

Admin

Selesai

Memilih Menu Info User Menampilkan List Data 

User

Memilih Tambah Akun 

Baru

Menampilkan Form 

Tambah Akun User

Memasukkan Data User

Memilih Simpan Menampilkan Pesan 

Tambah Akun Berhasil

Logout Menampilkan Form Login

Ya

Tidak
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6. Activity Diagram Admin Menambah Data Kendaraan 

Gambar IV.9. Activity Diagram Admin Menambah Data Kendaraan 

act Activ ity Admin Menambah Data Kendaraan

SistemAdmin

Mulai

Login Menampilkan Form Login

Benar
Memasukkan Username 

& Password

Menampilkan Dashboard 

Admin

Selesai

Logout Menampilkan Form Login

Memilih Info Kendaraan
Menampilkan List Data 

Kendaraan

Memilih Tambah 

Kendaraan

Menampilkan Form 

Tambah Data Kendaraan

Memasukkan Data 

Kendaraan

Menampilkan Pesan 

Data Kendaraan BerhasilMemilih Simpan

Ya

Tidak
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7. Activity Diagram Admin Mengelola Daftar Booking 

Gambar IV.10. Activity Diagram Admin Mengelola Daftar Booking

act Activ ity Admin Mengelola Daftar Booking

SistemAdmin

Mulai

Login
Menampilkan Form 

Login

Input Username & 

Password

Benar

Menampilkan Dashboard 

Admin

Selesai

Memilih Menu Daftar 

Booking

Menampilkan List Daftar 

Booking

Memilih Detail

Bayar

Memilih Siap Uj i

Menampilkan Pesan 

Konfirmasi Siap Uj i 

Berhasil

Logout Menampilkan Form Login

Batal
Belum

Sudah

Ya

Tidak
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8. Activity Diagram Admin Mengelola Proses Pengujian KIR 

Gambar IV.11. Activity Diagram Admin Mengelola Proses Pengujian KIR 

act Activ ity Admin Mengelola Proses Penguj ian KIR

Admin Sistem

Mulai

Login
Menampilkan Form 

Login

Input Username & 

Password

Benar

Menampilkan Dashboard 

Admin

Memilih Proses 

Penguj ian

Menampilkan List Data 

Penguj ian

Memilih Proses Uj i Menampilkan Form 

Proses Penguj ian

Memasukkan Hasil Uj i

Memilih Simpan
Menampilkan Pesan 

Input Uj i Berhasil

Menyimpan History 

Penguj ian

Memilih Hasil Penguj ian
Menampilkan List Hasil 

Penguj ian

Selesai

Logout Menampilkan Form Login

Ya

Tidak
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9. Activity Diagram Admin Mengelola Pesan Pengaduan 

Gambar IV.12. Activity Diagram Admin Mengelola Pesan Pengaduan 

act Activ ity Admin Mengelola Pesan Pengaduan

SistemAdmin

Mulai

Login Menampilkan Form Login

Benar
Memasukkan Username 

& Password

Menampilkan Dashboard 

Admin

Memilih Menu Daftar 

Pengaduan

Menampilkan List 

Pengaduan

Memilih Balas 

Pengaduan

Menampilkan Detail 

Form Pengaduan

Memasukkan Pesan 

Balasan

Memilih Kirim
Menampilkan Pesan 

Balas Pengaduan 

Berhasil

Logout Menampilkan Form Login

Selesai

Ya

Tidak
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10. Activity Diagram Pimpinan Merekap Laporan Data Booking 

Gambar IV.13. Activity Diagram Pimpinan Merekap Laporan Data Booking 

 

 

act Activ ity Pimpinan Merekap Laporan Data Booking

Pimpinan Sistem

Mulai

Login Menampilkan Form 

Login

Benar
Memasukkan Username 

& Password

Menampilkan Dashboard 

Laporan

Selesai

Memilih Menu Data 

Booking
Menampilkan List Data 

Booking

Memilih Cetak Data 

Booking

Menampilkan Lampiran 

Cetak Data Booking

Logout
Menampilkan Form Login

Ya

Tidak
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11. Activity Diagram Pimpinan Merekap Laporan Data Kendaraan 

Gambar IV.14. Activity Diagram Pimpinan Merekap Laporan Data Kendaraan 

 

 

act Activ ity Pimpinan Merekap Laporan Data Kendaraan

SistemPimpinan

Mulai

Login Menampilkan Form 

Login

Benar
Memasukkan Username 

& Password

Menampilkan Dashboard 

Laporan

Memilih Menu Data 

Kendaraan

Menampilkan List Data 

Kendaraan

Memilih Cetak Data 

Kendaraan

Menampilkan Lampiran 

Cetak Data Kendaraan

Selesai

Logout Menampilkan Form Login

Tidak

Ya
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12. Activity Diagram Pimpinan Merekap Laporan Data Hasil Pengujian 

Gambar IV.15. Activity Diagram Pimpinan Merekap Laporan Data Hasil Pengujian 

 

act Activ ity Pimpinan Merekap Laporan Data Hasil Penguj ian

SistemPimpinan

Mulai

Login Menampilkan Form 

Login

Benar
Memasukkan Username 

& Password

Menampilkan Dashboard 

Laporan

Selesai

Memilih Menu Data Hasil 

Penguj ian

Menampilkan List Data 

Hasil Penguj ian

Memilih Cetak Data Hasil 

Penguj ian

Menampilkan Lampiran 

Cetak Data Hasil 

Penguj ian

Logout
Menampilkan Form Login

Ya

Tidak
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13. Activity Diagram Pimpinan Merekap Laporan Data Pengaduan 

Gambar IV.16. Activity Diagram Pimpinan Merekap Laporan Data Pengaduan 

 

act Activ ity Pimpinan Merekap Laporan Data Pengaduan

SistemPimpinan

Mulai

Login Menampilkan Form 

Login

Benar
Memasukkan Username 

& Password

Menampilkan Dashboard 

Laporan

Selesai

Memilih Data Pengaduan Menampilkan List Data 

Pengaduan

Memilih Cetak Data 

Pengaduan

Menampilkan Lampiran 

Cetak Data Pengaduan

Logout Menampilkan Form Login

Ya

Tidak
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C. Entity Relationship Diagram(ERD) 

Entity Relationship Diagram merupakan diagram yang menggambarkan hubungan 

antara objek data yang mempunyai relasi untuk menyusun struktur data. Berikut 

ini adalah gambaran entity relationship diagram yang terdapat didalam sistem. 

Gambar IV.17. Entity Relationship Diagram SITEKIR 

 

erd ERD Sitekir

Id_User

Mengelola

Nama

Alamat

Password
Nomor_hp

Admin

Id_Admin

Nama

Password

Alamat

Nomor_hp

Booking Jadwal Uji

User
Id_booking

Tanggal_Uji

Tgl_Konfirmasi

Id_Kendaraan

Data Kendaraan

Id_Kendaraan

Id_User

No_Kendaraan

Merk

Jenis_Kendaraan

No_mesin

Pengujian

Id_booking

Id_pengujian

Pos_1

Pos_2

Pos_3

Pos_4

Pos_5

Pengaduan

Id_user Informasi

Id_pengaduan

Bukti Booking

Jadwal Uj i

Id_bukti Id_booking

Role

Lokasi

Tanggal

No_landasan

Nama_pemil ik

Alamat_pemilik

No_uji_kend

Menambahkan

Mengelola

Memil iki

Melakukan

Melakukan

Mengelola

Memiliki

Menambahkan

Melihat

1

1..*

1

1

1

1

1..*

1

1..*

1..*

1

1

1..*

1

1

1..*

1

1

1..*

1..*
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D. Class Diagram 

Class Diagram merupakan gambaran struktur sistem yang berisi sistem class, 

kelas, atribut, metode dan hubungan antar objek. Berikut ini adalah gambaran 

Class Diagram yang terdapat pada sistem. 

Gambar IV.18. Class Diagram SITEKIR 

 

 

 

 

 

class Class Model

Booking Jadwal Uj i

- id_booking: varchar

- id_kendaraan: int

- tanggal_konfirmasi: timestamp

- tanggal_uj i: date

- lokasi: varchar

+ Create()

+ Update()

+ Cancel()

+ Print()

Bukti Booking Jadwal Uj i

- id_bukti : int

- id_booking: varchar

+ Create()

+ Print()

Data Kendaraan

- id_kendaraan: int

- id_user: varchar

- no_uji_kend: varchar

- no_kend: varchar

- jenis_sub_kend: varchar

- merk: varchar

- no_landasan: varchar

- no_mesin: varchar

- nama_pemil ik: varchar

- alamat_pemil ik: varchar

+ Create()

+ Update()

Pengaduan

- id_pengaduan: int

- id_user: varchar

- informasi: varchar

- tanggal: date

+ Create()

+ Update()

+ Print()

Penguj ian

- id_pengujian: int

- id_booking: varchar

- pos_1: enum

- pos_4: enum

- pos_2: enum

- pos_3: enum

- pos_5: enum

- keterangan: varchar

+ Create()

+ Update()

+ Print()

User

- id_user: varchar

- nama: varchar

- password: varchar

- no_hp: varchar

- alamat: varchar

+ Create()

+ Update()

Admin

- id_admin: varchar

- nama: varchar

- password: varchar

- no_hp: varchar

- alamat: varchar

- role: int

+ Create(): int

+ Update(): int

1

1..*

1

1

1 1..*

1

1..*

1 1

1

1..*

1

1..*

1

1

1 1..*

1..*

1

11..*



62 

 

E. Sequence Diagram 

Sequence Diagram merupakan gambaran aktivitas aktor dengan sistem 

berdasarkan waktu nyata atau Real Time. Pada model uml ini disajikan alur 

aktivitas secara terperinci dimulai dari mengakses halaman, sistem mengontrol, 

hingga database memproses. Berikut ini adalah beberapa gambar Sequence 

Diagram pada sistem. 

1. Sequence Diagram Login 

Gambar IV.19. Sequence Diagram Login 

sd User Login

User

Form Login Control Database Halaman Utama

alt Validasi

[Benar]

[Salah]

Validasi data()

Klik login()
Kirim Data()

Input data()

Tampilkan halaman()

Pesan Error()

Akses halaman()

Result()
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2. Sequence Diagram User melakukan Booking Jadwal Uji 

Gambar IV.20. Sequence Diagram User melakukan Booking Jadwal Uji 

 

3. Sequence Diagram User Tracking Hasil Uji 

Gambar IV.21. Sequence Diagram User Tracking Hasil Uji 

sd Sequence User Tracking Hasil Uj i

User

Menu Tracking

Hasil Uj i

Control Database

Menampilkan Data()

Find Data()

Akses Halaman()

Get Data()

sd Sequence User Booking Jadwal Penguj ian

User

Form Booking Control DatabaseProfile Kendaraan

alt Validasi

[Kadarluasa]

[Masih Berlaku]

Memilih Kendaraan()

Get Data()

Data Tersimpan()

Akses Halaman()

Kirim Data()

Klik Booking()

Input Tanggal()

Pesan Masih Aktif()

Pesan Booking Berhasil()
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4. Sequence Diagram User melakukan Pengaduan 

Gambar IV.22. Gambar Sequence Diagram User melakukan Pengaduan 

 

5. Sequence Diagram User melihat Panduan KIR 

Gambar IV.23. Gambar Sequence Diagram User melihat Panduan 

sd Sequence User Melakukan Pengaduan

User

Menu Pengaduan Form Pengaduan Control Database

Pesan Pengaduan Berhasil Dikirim()

Simpan Data()

Input Pengaduan()

Klik Kirim()

Akses Halaman()

Kirim Data()

sd Sequence User Melihat Panduan KIR

User

Menu Panduan Control Database

Get Data()

Mencari Panduan()

Mengakses Halaman()

Menampilkan Panduan()
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6. Sequence Diagram Admin melakukan Pengujian 

Gambar IV.24. Sequence Diagram Admin melakukan Pengujian 

 

7. Sequence Diagram Admin menambahkan User 

Gambar IV.25. Sequence Diagram Admin menambahkan User 

 

 

sd Sequence Admin Menambah User

Admin

Menu Info User Form Input User Control Database

Input Data User()

Kirim Data()

Simpan()

Simpan Data()

Pesan User Berhasil Ditambahkan()

Mengakses Halaman()

sd Sequence Admin Melakukan Penguj ian

Admin

Menu Tahap

Penguj ian

List Data Tahap

Penguj ian

Form Penguj ian Control Database

Akses Halaman()

Simpan()

Input Hasil  Uj i()

Kirim Data()

Simpan Data()

Memil ih Kendaraan Uji()

Pesan Pengujian Selesai()
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8. Sequence Diagram Admin menambahkan Data Kendaraan 

Gambar IV.26. Sequence Diagram Admin menambahkan Data Kendaraan 

 

9. Sequence Diagram Admin mengelola Daftar Booking 

Gambar IV.27. Sequence Diagram Admin mengelola Daftar Booking 

 

sd Sequence Admin Menambah Data Kendaraan

Admin

Menu Info Data

Kendaraan

Form Input Data

Kendaraan

Control Database

Pesan Data Kendaraan Berhasil Ditambahkan()

Simpan Data()

Kirim Data()

Simpan()

Input Data Kendaraan()

Mengakses Halaman()

sd Sequence Admin mengelola Daftar Booking

Admin

Menu Daftar

Booking

List Daftar Booking Control Database

Simpan Data()

Memil ih Detail Booking()

Klik Siap Uji()

Kirim Data()

Menampilkan Pesan Kendaraan Siap Diuji ()

Mengakses Halaman()
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10. Sequence Diagram Admin membalas Pesan Pengaduan 

Gambar IV.28. Sequence Diagram Admin membalas Pesan Pengaduan 

 

11. Sequence Diagram Pimpinan Rekap Laporan Data Kendaraan 

Gambar IV.29. Sequence Diagram Pimpinan Rekap Laporan Data Kendaraan 

sd Sequence Admin Membalas Pesan Pengaduan

Admin

Menu Daftar

Pengaduan

List Pengaduan Form Pengaduan Control Database

Input Balasan()

Mengakses Halaman()

Memilih Pengaduan()

Pesan Pengaduan Berhasil Dibalas()

Simpan Data()

Simpan()

Kirim Data()

sd Sequence Pimpinan Rekap Laporan Data Kendaraan

Pimpinan

Menu Data

Kendaraan

Control Database

Get Data()

Akses Halaman()

Menampilkan List Data Kendaraan()

Menampilkan Lampiran List Data Kendaraan()

Cetak()

Mencari Data Kendaraan()
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12. Sequence Diagram Pimpinan Rekap Laporan Data Booking 

Gambar IV.30. Sequence Diagram Pimpinan Rekap Laporan Data Booking 

 

13. Sequence Diagram Pimpinan Rekap Laporan Data Hasil Pengujian 

Gambar IV.31. Sequence Diagram Pimpinan Rekap Laporan Data Hasil Pengujian 
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14. Sequence Diagram Pimpinan Rekap Laporan Data Pengaduan 

Gambar IV.32. Sequence Diagram Pimpinan Rekap Laporan Data Pengaduan 

sd Sequence Pimpinan Rekap Laporan Data Pengaduan
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F. Deployment Diagram 

Deployment Diagram merupakan gambaran mengenai hubungan antara perangkat 

keras(hardware) dengan perangkat lunak(software). Berikut ini adalah gambaran 

deployment diagram yang terdapat didalam sistem. 

Gambar IV.33. Deployment Diagram SITEKIR 
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G. User Interface 

Implementasi dari tiap tampilan website ini berdasarkan hasil perancangan 

program melalui desain (wireframe) yang terdapat pada bab sebelumnya. Berikut 

ini adalah beberapa gambaran user interface dari tampilan website yang telah 

dibuat. 

1. Halaman Beranda 

Gambar IV.34. Halaman Beranda 
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Halaman beranda merupakan tampilan awal ketika pengguna membuka sistem 

informasi SITEKIR. User/pengguna akan diperlihatkan informasi mengenai apa 

itu SITEKIR serta visi misinya sebelum melakukan login. 

2. Halaman Login 

Gambar IV.35. Halaman Login 

Setelah pengguna/user menekan tombol “Login”, maka sistem akan menampilkan 

form login yang merupakan tampilan suatu proses untuk masuk kedalam sistem 

informasi SITEKIR. Pengguna/user akan melakukan login terlebih dahulu 

menggunakan username dan password yang sudah terdaftar sebelum nantinya 

SITEKIR menampilkan menu atau fitur sesuai kategori pengguna/user. Form ini 

juga berfungsi untuk Admin dan Pimpinan.
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3. Halaman Utama User 

Gambar IV.36. Halaman Utama User 

Setelah user berhasil masuk, maka akan diarahkan pada tampilan halaman utama 

user. Halaman ini menampilkan data diri lengkap user yang terdaftar disistem dan 

juga fitur-fitur menu SITEKIR. 

4. Halaman Panduan 

Gambar IV.37. Halaman Panduan 
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Pada menu “Kendaraan Saya” terdapat tiga fitur. Fitur pertama yaitu halaman 

panduan yang berisi mengenai informasi seputar pertanyaan mengenai KIR, 

pembayaran, dan juga jam operasional kantor. 

5. Halaman Profile Kendaraan 

Gambar IV.38. Halaman Profile Kendaraan 

Fitur kedua yaitu halaman profile kendaraan yang berisi mengenai informasi 

lengkap kendaraan user. Fitur tersebut berfungsi sebagai pengingat akan tanggal 

berakhirnya masa aktif KIR user. Pada tampilan halaman ini dibuat menjadi tabel 

dikarenakan user/pengguna berkemungkinan memiliki banyak kendaraan atas 

namanya. Jika salah satu masa aktif KIR kendaraan habis, maka user diwajibkan 

untuk memperbaruinya dengan cara menekan tombol “Booking” untuk 

membooking tiket terlebih dahulu sebelum melakukan uji coba. 
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6. Halaman Booking Pengujian 

Gambar IV.39. Halaman Booking Pengujian 

Setelah user menekan tombol “Booking”, maka akan diarahkan pada tampilan 

detail informasi kendaraan user. Jika benar bahwa kendaraan tersebut yang akan 

didaftarkan jadwal uji, maka user menekan tombol “Booking Jadwal Uji”. 

7. Halaman Form Booking 

 

Gambar IV.40. Halaman Form Booking 
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Ketika user menekan tombol “Booking Jadwal Uji”, maka akan ditampilkan 

“Form Booking”. Pada form ini user harus memilih tanggal untuk melakukan 

booking. Jika sudah maka user menekan tombol simpan. 

8. Halaman Konfirmasi Booking 

Gambar IV.41. Halaman Konfirmasi Booking 

Dan fitur ketiga yaitu halaman konfirmasi booking, Setelah user melakukan 

booking, data booking tersebut akan masuk kedalam halaman “Konfirmasi 

Booking” untuk melanjutkan booking atau tidak. Halaman ini berfungsi sebagai 

bukti list data atau history dan juga untuk membatalkan booking. Jika user salah 

memasukkan tanggal atau ingin membatalkan booking, user bisa men cancel 

melewati halaman ini. Jika sudah pasti benar, maka user menekan tombol 

“Konfirmasi” untuk melanjutkan proses booking. 
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9. Halaman Detail Konfirmasi Booking 

Gambar IV.42. Halaman Detail Konfirmasi Booking 

Selanjutnya user akan ditampilkan “Detail Konfirmasi Booking”, dengan 

menekan tombol “Konfirmasi” maka booking untuk pengujian KIR sudah selesai. 

10. Halaman Form Pengaduan 

Gambar IV.43. Halaman Form Panduan 
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Pada menu “Pengaduan” terdapat dua fitur. Fitur pertama yaitu form pengaduan, 

halaman ini berfungsi sebagai tempat atau media penyampaian pengaduan seputar 

pengujian KIR. User mengisi keluhan didalam form dan menekan tombol “Add” 

yang nantinya akan terkirim pada halaman admin. 

11. Halaman Riwayat Pengaduan 

Gambar IV.44. Halaman Riwayat Pengaduan 

Setelah user mengirim pesan pengaduan, nantinya pesan dari history yang sudah 

dikirim akan masuk kedalam halaman Riwayat Pengaduan. Pada halaman ini user 

juga bisa melihat balasan pesan dari pihak admin.
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12. Halaman Tracking Hasil Uji 

Gambar IV.45. Halaman Tracking Hasil Uji 

Pada menu “Tracking” terdapat satu fitur yaitu halaman tracking hasil uji. User 

bisa mengetahui letak kesalahan kendaraannya ketika pengujian KIR gagal atau 

tidak lulus uji. Untuk melakukan pengujian selanjutnya, user harus mencetak bukti 

ketidaklulusan dan memberikan kepada admin untuk mengulangi pengujian KIR 

kembali.
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13. Halaman Admin 

Gambar IV.46. Halaman Admin 

Setelah admin berhasil masuk, maka akan diarahkan pada tampilan halaman utama 

admin. Halaman ini menampilkan dashboard dengan data jumlah booking, 

pengujian, dan pengaduan per bulannya. 

14. Halaman Info User 

Gambar IV.47. Halaman Info User 
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Pada menu “Data User” terdapat dua fitur. Fitur pertama yaitu halaman info user, 

halaman ini berisi sekumpulan data user yang sudah terdaftar didalam SITEKIR. 

Admin juga bisa menambahkan akun user baru dengan menekan tombol “Tambah 

Akun Baru”. 

15. Halaman Form Tambah Akun User 

Gambar IV.48. Halaman Form Tambah Akun User 

Setelah itu akan muncul sebuah form kosong yang berisi user ID, nama, nomor 

telepon, alamat. Admin harus mengisi data yang sesuai dari user untuk 

menambahkan akun user baru. Jika sudah mengisi form, admin menekan tombol 

“Add” lalu akan muncul notif berhasil menambahkan akun baru. Halaman ini juga 

berfungsi untuk menambahkan akun Admin dan Pimpinan baru. 
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16. Halaman Info Kendaraan 

Gambar IV.49. Halaman Info Kendaraan 

Untuk fitur kedua yaitu halaman info kendaraan, halaman ini berisi sekumpulan 

data lengkap kendaraan user yang terdaftar pada SITEKIR. Admin juga bisa 

menambahkan akun user baru dengan menekan tombol “Tambah Akun Baru”. 

17. Halaman Form Tambah Data Kendaraan 

Gambar IV.50. Halaman Form Tambah Data Kendaraan 
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Setelah itu akan muncul sebuah form kosong yang berisi data lengkap sebuah 

kendaraan beserta pemiliknya atau user. Admin harus mengisi data yang sesuai 

dari buku yang diberikan oleh user untuk menambahkan data kendaraan baru. Jika 

sudah mengisi form, admin menekan tombol “Add” lalu akan muncul notif 

berhasil menambahkan akun baru. 

18. Halaman Proses Pengujian 

Gambar IV.51. Halaman Proses Pengujian 

Pada menu “Pengujian” terdapat dua fitur. Fitur pertama yaitu halaman proses 

pengujian, halaman ini berisi tabel dari hasil pengujian KIR yang dilakukan dan 

juga berfungsi sebagai pembantu admin dalam menginput pengujian. Jika 

pengujian yang dilakukan petugas selesai, maka hasil dari data pengujian akan 

diinput kedalam halaman proses pengujian dengan cara menekan tombol “Edit”.
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19. Halaman Form Proses Pengujian 

Gambar IV.52. Halaman Form Proses Pengujian 

Setelah itu akan muncul sebuah form proses pengujian yang dimana admin bisa 

mengisi dan merubah hasil pengujian berdasarkan data hasil pengujian KIR. Jika 

sudah menginput admin menekan tombol “Simpan”. 

20. Halaman Hasil Pengujian 

Gambar IV.53. Halaman Hasil Pengujian 
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Untuk fitur kedua yaitu halaman hasil pengujian, halaman ini berfungsi sebagai 

history dari penginputan proses pengujian. Ketika admin sudah selesai menginput 

proses pengujian, data sebelumnya akan masuk kedalam halaman ini dan tidak 

bisa dirubah kembali. 

21. Halaman Daftar Booking 

Gambar IV.54. Halaman Daftar Booking 

Pada menu “Booking” terdapat satu fitur yaitu halaman daftar booking. Halaman 

ini berfungsi sebagai konfirmasi antrian booking. User ketika mendatangi kantor 

dengan membawa bukti sudah membayar booking, lalu admin akan menekan 

tombol “Detail” untuk konfirmasi. 
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22. Halaman Detail Booking 

Gambar IV.55. Halaman Detail Booking 

Setelah bukti booking terkonfirmasi, admin akan menekan tombol “Siap Uji” 

23. Halaman Daftar Pengaduan 

Gambar IV.56. Halaman Daftar Pengaduan 

Pada menu “Data Pengaduan” terdapat fitur halaman daftar pengaduan. Halaman 

ini berisi list data pengaduan yang dikirim dari user. Admin bisa membalas 

pengaduan dengan halaman ini dengan menekan tombol “Edit”.
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24. Halaman Edit Data Pengaduan 

Gambar IV.57. Halaman Edit Data Pengaduan 

Setelah menekan tombol, admin akan diperlihatkan form pengaduan beserta isi 

dari pengaduan user. Jika sudah membalas pengaduan admin menekan tombol 

“Simpan”. 

25. Halaman Pimpinan 

Gambar IV.58. Halaman Pimpinan 

Setelah Pimpinan berhasil masuk, maka akan diarahkan pada tampilan halaman 

utama Pimpinan. Halaman ini menampilkan dashboard dengan data jumlah 

kendaraan, booking, pengujian, dan pengaduan per bulannya.
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26. Halaman Laporan Data Kendaraan 

Gambar IV.59. Halaman Laporan Data Kendaraan 

Pada halaman ini pimpinan bisa melihat secara detail data dari kendaraan yang 

sudah terdaftar pada SITEKIR. Jika pimpinan ingin mencetak untuk merekap 

laporan perbulannya, Pimpinan menekan tombol “Print”. 
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27. Halaman Cetak Laporan Data Kendaraan 

Gambar IV.60. Halaman Cetak Laporan Data Kendaraan 

Setelah itu Pimpinan akan ditampilkan halaman cetak laporan dengan tipe file 

PDF. 

28. Halaman Laporan Data Booking 

Gambar IV.61. Halaman Laporan Data Booking 
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Pada halaman ini pimpinan bisa melihat secara detail data dari booking 

berdasarkan tanggal, bulan, dan tahun yang sudah terdaftar pada SITEKIR. Jika 

pimpinan ingin mencetak untuk merekap laporan perbulannya, Pimpinan menekan 

tombol “Print”. 

29. Halaman Cetak Laporan Data Booking 

Gambar IV.62. Halaman Cetak Laporan Data Booking 

Setelah itu Pimpinan akan ditampilkan halaman cetak laporan dengan tipe file 

PDF. 
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30. Halaman Laporan Data Hasil Pengujian 

Gambar IV.63. Halaman Laporan Data Hasil Pengujian 

Pada halaman ini pimpinan bisa melihat secara detail data dari hasil pengujian 

berdasarkan tanggal, bulan, dan tahun yang sudah terdaftar pada SITEKIR. Jika 

pimpinan ingin mencetak untuk merekap laporan perbulannya, Pimpinan menekan 

tombol “Print”. 

31. Halaman Cetak Laporan Data Hasil Pengujian 

Gambar IV.64. Halaman Cetak Laporan Data Hasil Pengujian 
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Setelah itu Pimpinan akan ditampilkan halaman cetak laporan dengan tipe file 

PDF. 

32. Halaman Laporan Data Pengaduan 

Gambar IV.65. Halaman Laporan Data Pengaduan 

Pada halaman ini pimpinan bisa melihat secara detail data dari pengaduan 

berdasarkan tanggal, bulan, dan tahun yang sudah terdaftar pada SITEKIR. Jika 

pimpinan ingin mencetak untuk merekap laporan perbulannya, Pimpinan menekan 

tombol “Print”. 
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33. Halaman Cetak Laporan Data Pengaduan 

Gambar IV.66. Halaman Cetak Laporan Data Pengaduan 

Setelah itu Pimpinan akan ditampilkan halaman cetak laporan dengan tipe file 

PDF. 

4.2 Potensi dan Peluang 

 Dalam pembuatan suatu sistem informasi atau aplikasi, alangkah lebih baiknya 

jika sistem informasi atau aplikasi tersebut mendapatkan ulasan atau evaluasi dari pihak 

calon pengguna dimana untuk mengetahui apakah sistem informasi atau aplikasi yang 

telah dibuat sesuai dengan kebutuhan calon penggunanya. Berikut ini dilampirkan hasil 

dari kuesioner yang telah diisi oleh para responden khusus pemohon pengujian KIR. 

A. Deskripsi Karakteristik Responden 

Penelitian ini menggunakan 40 responden untuk menjelaskan pengaruh kualitas 

sistem aplikasi terhadap kepuasan pengguna. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan link kuesioner online melalui media sosial. Karakteristik 
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responden bertujuan untuk menguraikan deskripsi identitas responden berdasarkan 

kriteria sampel yang sudah ditetapkan. Karakteristik responden dikelompokkan 

menurut jenis kelamin, usia dan pekerjaan. 

1. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.67. Grafik Jenis Kelamin 

Berdasarkan grafik pada gambar IV.67 hasil olah data mengenai karakteristik 

responden menurut jenis kelamin diatas, jumlah responden laki-laki (82%) lebih 

banyak dibanding responden perempuan yang hanya sebesar (18%). 

Tabel IV.1 Presentase Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Frekuensi(Orang) Persentase(%) 

Laki-laki 33 82% 

Perempuan 7 18% 

Jumlah 40 100% 

Berdasarkan tabel IV.1 hasil olah data mengenai karakteristik responden menurut 

jenis kelamin diatas, jumlah responden yang dominan adalah laki-laki, sebesar 

(82%) sedangkan responden perempuan hanya sebesar (18%). 

82%

18%

Jenis Kelamin

Laki-laki Perempuan
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2. Karakteristik Responden berdasarkan Usia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.68. Grafik Umur 

 

Berdasarkan grafik pada gambar IV.68 hasil olah data mengenai karakteristik 

responden menurut umur diatas, jumlah responden terbesar adalah responden yang 

berumur antara 20-29 tahun yakni sebanyak 24 orang atau 60%, sedangkan 

responden yang paling sedikit berumur lebih dari 40 yaitu sebanyak 2 orang atau 

5%. 

Tabel IV.2 Presentase Umur Responden 

Umur Frekuensi(Orang) Persentase(%) 

20-29 24 60% 

30-39 14 35% 

>40 2 5% 

Jumlah 40 100% 

 

60%

35%

5%

Umur

20-29 30-39 >40
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Berdasarkan tabel IV.2 hasil olah data mengenai karakteristik responden menurut 

umur, maka dapat diketahui jumlah responden yang dominan adalah responden 

yang berumur antara 20-29 tahun yakni sebanyak 24 orang atau 60%, sedangkan 

responden paling kecil berumur lebih dari 40 tahun yaitu sebanyak 2 orang atau 

5%. 

3. Karakteristik Responden berdasarkan Pekerjaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.69. Grafik Pekerjaan 

Berdasarkan grafik pada gambar IV.69 jenis pekerjaan yang dimiliki para 

responden paling dominan adalah supir dengan jumlah 20 orang atau 50%, diikuti 

pegawai swasta sebanyak 12 orang atau 30%, freelancer sebanyak 6 orang atau 

15% dan pengusaha sebanyak 2 orang atau 5%. 

Tabel IV.3 Presentase Pekerjaan Responden 

Pekerjaan Frekuensi(Orang) Persentase(%) 

Supir 20 50% 

Pegawai Swasta 12 30% 

50%

30%

5%

15%

Pekerjaan

Supir Pegawai Swasta Pengusaha Freelancer
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Pengusaha 2 5% 

Freelancer 6 15% 

Jumlah 40 100%S 

Berdasarkan tabel IV.3 maka dapat diketahui bahwa pekerjaan yang dimiliki para 

responden paling dominan adalah supir dengan jumlah 20 atau 50%, sementara 

yang paling sedikit adalah pengusaha sebanyak 2 orang atau 5%. 

B. Deskripsi Kualitas Layanan Sistem Lama 

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner kepada 40 responden dalam penelitian ini 

tentang kualitas layanan sistem lama, diperoleh frekuensi jawaban sebagai berikut: 

Tabel IV.4 Hasil Jawaban Responden Kualitas Layanan Sistem Lama 

 

Pernyataan 
Sangat 

Setuju 

 

Setuju 
Cukup 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Proses pengurusan pengujian 

KIR sangat lama 

75% 

(30) 

17% 

(7) 

8% 

(3) 

- - 

Layanan informasi KIR sangat 

efektif hanya melalui telepon 

kantor 

- 62% 

(25) 

25% 

(10) 

13% 

(5) 

- 

Fasilitas tempat pelayanan 

khusus pengaduan sangat 

diperlukan 

87% 

(35) 

10% 

(4) 

3% 

(1) 

- - 
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Mengantri penyebab utama 

pengurusan KIR menjadi lambat 

75% 

(30) 

2% 

(1) 

10% 

(4) 

13% 

(5) 

- 

Pengurusan berkas hasil uji KIR 

memakan waktu lama 

10% 

(4) 

62% 

(25) 

25% 

(10) 

3% 

(1) 

- 

Sistem informasi sangat 

diperlukan 

87% 

(35) 

13% 

(5) 

- - - 

Rata-rata 57% 27% 11% 5% - 

Berdasarkan tabel IV.4 menunjukkan bahwa kualitas layanan sistem lama 

pengujian KIR berada pada skor sebesar 57% sangat setuju dan skor sebesar 27% 

setuju (Total 84%). Hal ini dapat dikatakan bahwa adanya kecenderungan 

pemohon pengujian KIR menyetujui pernyataan pada kuesioner dan 

mengindikasikan bahwa kualitas sistem lama tidak cukup baik. 

C. Deskripsi Kualitas Sistem Baru 

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner kepada 40 responden dalam penelitian ini 

tentang kualitas sistem baru, diperoleh frekuensi jawaban sebagai berikut: 

Tabel IV.5 Hasil Jawaban Responden Kualitas Sistem Baru 

 

Pernyataan 
Sangat 

Setuju 

 

Setuju 
Cukup 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tampilan website terlihat menarik 50% 

(20) 

25% 

(10) 

25% 

(10) 

- - 



99 

 

Pemilihan warna pada tampilan 

website sudah sesuai 

12% 

(5) 

50% 

(20) 

7% 

(3) 

18% 

(7) 

13% 

(5) 

Design website sudah disesuaikan 

agar terlihat simpel 

97% 

(39) 

3% 

(1) 

- - - 

Saya merasa mudah mempelajari 

pengoperasian website 

25% 

(10) 

62% 

(25) 

10% 

(4) 

- 3% 

(1) 

Website memiliki kompetensi 

yang baik 

12% 

(5) 

25% 

(10) 

63% 

(25) 

- - 

Rata-rata 42% 29% 22% 4% 3% 

Berdasarkan tabel IV.5 menunjukkan bahwa kualitas layanan sistem lama pengujian 

KIR berada pada skor sebesar 42% sangat setuju dan skor sebesar 29% setuju (Total 

71%). Hal ini dapat dikatakan bahwa adanya kecenderungan pemohon pengujian KIR 

menyetujui pernyataan pada kuesioner dan mengindikasikan bahwa kualitas sistem 

baru cukup baik. 

D. Deskripsi Kualiatas Fungsi Sistem Baru 

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner kepada 40 responden dalam penelitian ini 

tentang kualitas fungsi sistem baru, diperoleh frekuensi jawaban sebagai berikut: 
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Tabel IV.6 Hasil Jawaban Responden Kualitas Fungsi Sistem Baru 

 

Pernyataan 
Sangat 

Setuju 

 

Setuju 
Cukup 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Memiliki informasi panduan up to 

date 

- 50% 

(20) 

42% 

(17) 

8% 

(3) 

- 

Melakukan booking dengan mudah 

tanpa antri langsung ke kantor 

83% 

(30) 

3% 

(1) 

8% 

(3) 

6% 

(2) 

- 

Melakukan pengaduan langsung 

tanpa repot 

25% 

(10) 

50% 

(20) 

25% 

(10) 

- - 

Dapat mencetak bukti hasil uji KIR 

secara langsung 

62% 

(25) 

25% 

(10) 

3% 

(1) 

10% 

(4) 

- 

Rata-rata 41% 33% 20% 6% - 

Berdasarkan tabel IV.6 menunjukkan bahwa kualitas layanan sistem lama pengujian 

KIR berada pada skor sebesar 41% sangat setuju dan skor sebesar 33% setuju (Total 

74%). Hal ini dapat dikatakan bahwa adanya kecenderungan pemohon pengujian KIR 

menyetujui pernyataan pada kuesioner dan mengindikasikan bahwa kualitas fungsi 

sistem baru cukup baik. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dengan adanya sebuah sistem informasi berbasis web yang bernama SISTEM 

INFORMASI TRACKING E-KIR (SITEKIR), dapat membantu mengganti alur proses 

secara konvensional menjadi online dalam melakukan pengujian KIR untuk kedua belah 

pihak. Baik pihak UP PKB Dinas Perhubungan Pulo Gadung yang terbantu dalam 

menghasilkan data yang terintegrasi, mengurangi penggunaan berkas-berkas menumpuk, 

memudahkan para staff dalam mengakses data seperti data pemohon pengujian KIR, data 

kendaraan, data retribusi serta membuat laporan informasi. Sedangkan pihak pemohon 

KIR terbantu dalam mempersingkat antrian giliran serta pengujian KIR, meminimalisir 

berkas yang dibawa untuk syarat pengujian KIR, memfasilitasi pengaduan pemohon 

seputar pengujian KIR dan juga memudahkan informasi mengenai pengujian KIR maupun 

hasil pengujian KIR.  

5.1 Saran 

 Berdasarkan apa yang telah dijelaskan di atas, terdapat beberapa saran dari  

pengembangan lebih lanjut atas sistem yang sudah ada adalah sebagai berikut : 

1) Sistem SITEKIR dapat terintegrasi data nya dengan sistem lainnya yang sudah 

ada di UP PKB Pulogadung.
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2) Sistem SITEKIR dapat dikembangkan dengan menambahkan fasilitas metode 

pembayaran, jadi tidak terpisah dengan sistem retribusi daerah. 

3) Dapat mengembangkan sistem SITEKIR berbasis web menjadi sistem berbasis 

android. 
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Tinjauan Pustaka di  
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jadwal kegiatan 

2 Putu Ngurah 

Arista 

11172490 

S1 Sistem 

Informasi 
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minggu 
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pendahuluan (BAB I)  

dan  membuat bagian 

Hasil yang dicapai 
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dan membuat pada 
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SURAT PERNYATAAN KETUA PELAKSANA 

 

Yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama  : Fitria Ambarwati 

NIM  : 11172706 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Fakultas  : Teknologi Informasi 

Dengan  ini  menyatakan  bahwa  Skripsi Karsa Cipta  dengan  judul “Sistem Informasi 

Tracking E-KIR(SITEKIR) berbasis Website pada UP PKB Dinas Perhubungan” 

yang diusulkan untuk tahun anggaran 2021 adalah asli karya kami dan belum pernah 

dibiayai oleh lembaga atau sumber dana lain.  

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka saya 

bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan mengembalikan 

seluruh biaya yang sudah diterima ke kas negara. 

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar-benarnya. 

 

Jakarta, 1 Agustus 2021 

 Dosen Pendamping,      Yang menyatakan, 

 

 

 

 

 (Sulaeman Hadi Sukmana M.Kom)     (Fitria Ambarwati) 

      0325039101             11172706 
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Mengetahui, 

Ketua Jurusan 

Pembimbing Unit Kegiatan Mahasiswa 

 

 

 

 

 

(Sukmawati Anggraeni Putri, M.Kom) 

201609429
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Lampiran 7. Bukti-Bukti Pendukung Kegiatan 

a. Kondisi Lingkungan Dinas Perhubungan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Kondisi Kantor Dinas Perhubungan 
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Lampiran 8. Bukti Hasil Pengecekan Plagiarisme 

1. BAB I 
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2. BAB II 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

126 
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3. BAB III 
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4. BAB IV 
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5. BAB V 
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Lampiran 9. Kuesioner 

Kuesioner 

Evaluasi Pengguna Sistem Informasi 

Untuk : 

Pemohon Pengujian Uji KIR 

Kepada Yth, Bapak/Ibu/Saudara/i Pemohon Uji KIR 

Kami Mahasiswa Universitas Nusa Mandiri sedang mengadakan penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi yang berjudul "SISTEM INFORMASI TRACKING E-

KIR(SITEKIR) BERBASIS WEBSITE PADA UP PKB DINAS PERHUBUNGAN" 

Sehubungan dengan penulisan skripsi tersebut, kami mengharapkan kesediaan para 

responden untuk mengisi jawaban dari pertanyaan dan pernyataan kuesioner ini dengan 

jujur dan benar. 

Atas kesediaan responden untuk mengisi kuesioner ini, kami ucapkan terimakasih. 

Hormat Kami, 

Mahasiswa Universitas Nusa Mandiri 

Tidak ada jawaban yang benar maupun salah, anda diharapkan untuk menjawab 

pertanyaan-pertanyaan yang diberikan seakurat mungkin berdasarkan pengalaman anda. 

Kerahasiaan anda akan dijamin sepenuhnya. 

 

Keterangan pilihan jawaban: 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju 

A. Karakteristik Responden 

1. Nama Lengkap 

______________________ 

2. Jenis Kelamin 

○ Laki-laki ○ Perempuan 

3. Usia 

 ○ 20-29 Tahun  ○ 30-39 Tahun  ○ >40 Tahun 
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4. Pekerjaan 

 ______________________ 

B. Sistem Informasi 

Sebutkan sistem informasi yang anda sering gunakan 

______________________ 

C. Deskripsi Kualitas Sistem Lama 

NO Pernyataan 
Sangat 

Setuju 

Setuju 
Cukup 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1. Proses pengurusan 

pengujian KIR sangat lama 

     

2. Layanan informasi KIR 

sangat efektif hanya 

melalui telepon kantor 

     

3. Fasilitas tempat pelayanan 

khusus pengaduan sangat 

diperlukan 

     

4. Mengantri penyebab utama 

pengurusan KIR menjadi 

lambat 

     

5. Pengurusan berkas hasil uji 

KIR memakan waktu lama 

     

6. Sistem informasi sangat 

diperlukan 

     

 

D. Deskripsi Kualitas Sistem Baru 
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NO Pernyataan 
Sangat 

Setuju 

Setuju 
Cukup 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1. Tampilan website terlihat 

menarik 

     

2. Pemilihan warna pada 

tampilan website sudah 

sesuai 

     

3. Design website sudah 

disesuaikan agar terlihat 

simpel 

     

4. Saya merasa mudah 

mempelajari pengoperasian 

website 

     

5. Website memiliki 

kompetensi yang baik 

     

E. Deskripsi Kualitas Fungsi Sistem Baru 

NO Pernyataan 
Sangat 

Setuju 

Setuju 
Cukup 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1. Memiliki informasi 

panduan up to date 

     

2. Melakukan booking dengan 

mudah tanpa antri langsung 

ke kantor 

     

3. Melakukan pengaduan 

langsung tanpa repot 

     

4. Dapat mencetak bukti hasil 

uji KIR secara langsung 

     

 


