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Yang bernanda tangan di bawah ini, saya:

Mama ¢ Choisul Ummayah

NIM S R A LA

Program Sndi © Bistem [nformasi
Pergurvan Tinggi = Universitas Nusa Mandiri

Dengan  ini menyerujui  untuk  memberikan gin kepada prhak Universitas Nusa
Mandiri, Hak Biecbas Fovalu Mon-Eksklusil fVen- erofusive Reopendri-Free Kiphiy atas
kana ilmioh kami yang  berjudul: “Penerapan Metode Servqual Fuzey Dalam
Menganalisa Kepuasan Pasien BPJS Terhadap Pelayanan Siloam Clinic Grand
Galaxy™, beserta perangkat yang diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak  Bebas Royalti  Non-Eksklusif  ini pihak Universitas Susa
Mandiri berhak  menyimpan, mengalih-media atau formar-kan.  mengelolaanny
dalam pangkalan  dats  fdwiebase), mendisteibusikannyn dan menampilkan atau
mempublikasikannya di fmeraet atau media lain uniuk kepentingan akaderms tanpa
perlu meminta ijin dari kami selama tetop mencaniumkan nama kami sebagi
penubis’pencipia kara miah terselt.

Saya bersedia  untuk  menanpgpung  secara pribadi. tanpa  melihatkan  pihak
UNIVERSITAS MNusu Mandin, segala bentuk tuniutan hukum yang timbul atas
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah soya ini.

Demikian pernyataan ini &aya bual dengan sebhenarmya.

Dibum i - Jakarta
Fada tanggal: 4 Apustus 2071

Anggota; Yung menyatakan,
I. Ficki Rizkulilah 11161107 f'g" " El'xi,‘:'l‘
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