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Yang Bertanda tangan di bawah ins

Nama o Choteul Uminsay ah

NiM C 1161000

Prograso Stodh - Sisteon Informass

Pergunaan Dinggt @ Usiversieas Nusa Mandin

Dengan ini menyatalas badma sknpsd yamg 1elab saya baat dengan judul. “Fescrapan
Metede Senvqual Fuzry Dalam Menganaling Kepuasan Passcn BPIS Terbadap
Pelayaman Siloam Climic Grand Galaxy™ adalah sl (osinily atou bk plao
(menpplak) dan belum pernah diterbitkan'dipublikasikan dimasapun &an dalam Benuk
apapun

Denmsikiznloh st pomyatian ine s3ya bust dengam seborar-bonamy s nps sy
paisanasn dan pihal manspun  juga. Ajubib Glemuodian hani temsana s
memberihan beterangan palys dan atau ada pehak lain yang menghhum badvaa shonpn
yang whah saya buat adaloh hosal kaoya milik sescorang atas badan tenentu, saya

bersodia diprosey Baik sccara pidana monpen perdata don kebelesan saya dan
Univervitas Nusa Mandint daba dibatalioan.

Diboat & Jalarta
Pada tanggal : 4 Agustas 2021

Angpota:
I, Fxks Rizkulilah 11161107




