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Skripsi yang berjudul “Analisa Kepuasan Pengguna terhadap Vessel
Management System dengan Metode Webqual 4.0 pada PT. Pelabuhan
Indonesia 11” adalah hasil karya tulis asli Kelompok Penelitian AHMAD
HIDAYAT dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya berlaku
dilingkungan akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, dilarang keras
untuk menggandakan baik sebagaian maupun seluruhnya karya tulis ini, tanpa seizin
penulis.

Referensi kepustakaan diperkanankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan siizin penulis dan disertai
ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.
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