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RINGKASAN 

 

Perangkat keras membantu menyelesaikan pekerjaan manusia dengan cepat, pada 

penggunaan perangkat keras tidak terlepas dengan ICT tetapi sayangnya belum semua 

masyarakat mengetahui penggunaan ICT dengan maksimal. Penggunaan teknologi informasi 

yang tepat guna memberikan manfaat yang baik untuk para penggunaanya, baik untuk 

belajar, bekerja maupun berwirausaha. Pada saat pandemic covid 19 saat ini membuat 

sebagian para warga RT.016 RW.008 perumahan griya srimahi indahterdampak dari segi 

pendapatan mereka. Terdapat beberapa keluarga mengalami kesulitan finansial akibat 

terjadinya pengurangan pendapatan, penurunan penghasilan maupun pemutusan hubungan 

kerja yang mengharuskan mereka berpikir kreatif untuk mendapatkan pendapatan lain dari 

finansial pokoknya dengan berwirausaha. Hal ini membuat pemanfaatan teknologi informasi 

terutama internet serta aplikasi pendukung lainnya  dengan maksimal makan diadakan 

pelatihan pemanfaatan internet sebagai sarana untuk mendukung wirausaha pada warga 

RT.016 RW.008  perumahan griya srimahi indah. Metode pelaksanaan pengabdian 

masyarakat yang digunakan dalam menyelesaikan permasalahan pada warga  perumahan 

griya srimahi indah terutama RT.016 RW.008 tahapannya adalah tahap persiapan, tahap 

pelaksanaan yang terdiri dari dua tahap, tahap 1 edukasi mengenai pemanfaatan internet, 

tahap 2 edukasi mengenai aplikasi untuk mendukung proses berwirausaha yaitu edukasi 

mengenai aplikasi apa saja yang dapat mendukung kegiatan berwirausahan warga pada 

perumahan griya srimahi indah, dan bagaimana cara membuat katalog produk menjadi lebih 

menarik dan enak di lihat oleh konsumen, Tahap yang ketiga adalah Monitoring dan 

Evaluasi. Tujuan pelatihan ini untuk membantu para warga untuk dapat mendesain dengan 

menarik katalog produk yang mereka jual agar dapat meningkatkan minat beli masyarakat. 
 

Kanta Kunci: Pelatihan, Internet, Wirausaha, Griya Srimahi Indah 

 

 

  



iv 

 

DAFTAR ISI 

 

COVER ................................................................................................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................................................ ii 

RINGKASAN ...................................................................................................................................... iii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................................................ iv 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................................... 1 

1.1. Analisis Situasi ........................................................................................................................ 1 

1.2. Identifikasi Masalah Mitra ..................................................................................................... 2 

1.3. Pelaksanaan Kegiatan ............................................................................................................. 3 

BAB II METODE PENGABDIAN MASYARAKAT ................................................................... 4 

BAB III HASIL KEGIATAN ............................................................................................................. 6 

3.1. Manfaat yang dicapai .............................................................................................................. 6 

3.2 Luaran Yang Diperoleh .......................................................................................................... 7 

BAB IV REALISASI BIAYA ............................................................................................................ 9 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......................................................................................... 10 

5.1. Kesimpulan ............................................................................................................................. 10 

5.2. Saran ........................................................................................................................................ 10 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................................................ 12 

LAMPIRAN ........................................................................................................................................ 12 

 



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1. Analisis Situasi 

 

Kehidupan yang maju membuat perkembangan dalam penggunaan perangkata keras 

dalam kehidupan sehari-hari, hal ini berdampak baik dalam membantu menyelesaikan 

pekerjaan manusia dengan cepat. Tridharma perguruan tinggi bagi seorang dosen merupakan 

hal yang wajib dilaksanakan meliputi kegiatan pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat [1]. Untuk menunaikan salah satu tridharma tersebut, dengan ini Universitas Nsa 

Mandiri melaksakana pengabdian kepada masyarakat. Hal ini dilaksanakan berkaitan dengan 

kepedulian setiap insitutsi yang bergerak di bidang pendidikan untuk menyumbangkan 

pikirannya untuk memajukan masyarakat.  

Penggunaan teknologi informasi di masyarakat sudah menjadi kebutuhan sehari-hari, 

tetapi pengetahuan mengenai ICT belum semua masyarakat mengetahui secara maksimal. 

Untuk memperkenalkan penggunaan teknologi informasi salah satunya pelatihan 

pemanfaatan internet sebagai sarana untuk mendukung wirausaha, kami selaku dosen dan 

LPPM (Lembaga Penilitian dan Pengabdian Masyarakat) Universitas Nusa Mandiri ingin 

melakukan pengabdian kepada masyarakat untuk meningkatkan pengetahuan para warga 

perumahan griya srimahi indah. 

Rukun Tetangga (RT) 016 berada di kecamatan tambun utara Bekasi ini memiliki 

warga yang terdiri dari ibu rumah tangga dan anak yang masih bersekolah di tingkat dasar 

hingga menengah atas. Permasalahan yang dimiliki oleh warga RT 016 adalah kondisi 

pandemi saat ini memaksa mereka untuk berpikir kreatif untuk menambah pendapatan 

keluarga mereka di masa pandemi ini dikarenakan kepala keluarga mereka mengalami 

penurunan penghasilan, pemotongan penghasilan maupun terkena pemutusan hubungan 

kerja.  
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Gambar 1 Peta Lokasi Perumahan Griya Srimahi Indah RT.016 RW.008 

 

Kuranganya pengetahuan mengenai cara penjualan secara online menjadi hambatan 

untuk membuka toko online dalam menggunakan e-commerce. E-commerce merpakan cara 

untuk menjualan dan memasarkan produk melalui media internet atau media online lainnya 

[2]. 

Promosi merupakan salah satu dari bauran pemasaran yang sangat penting, promosi 

juga merupakan cara untuk meningkatkan penjualan karena dengan adanya promosi dapat 

menarik perhatian konsumen untuk melakukan keputusan pembelian suatu produk. Promosi 

merupakan komunkasi pemasran yang berusaha menyebar informasi, 

mempengaruhi/membujuk dan meningkatkan pasar sasaran [3].  

Dengan adanya pelatihan ini diharapkan warga memiliki pengetahuan dalam 

pemanfaatan internet untuk dapat mendukung usaha yang mereka bangun untuk dapat 

memasarkan dan mempromosikan produk mereka. 

 

1.2. Identifikasi Masalah Mitra 

 

Identifikasi permasalahan pada pengabdian masyarakat yang dilaksanakan untuk warga 

perumahan Griya Srimahi Indah yaitu : 

a. Para warga belum tahu cara penggunaan itnernet serta aplikasi pendukung dengan baik 

b. Kondisi pandemi saat ini memaksa para warga mencari alternatif untuk mendapatkan 

pendapatan tambahan 

c. Warga perumahan griya srimahi indah kurang  pengetahuan cara mendesain katalog 

produk untuk membuat katalog produk lebih menarik 
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1.3. Pelaksanaan Kegiatan 

 

Kegiatan pengabdian Masyarakata dilaksanakan berupa pelatihan secara offline dan 

online dengan tema “Pelatihan Pemanfaatan Internet Sebagai Sarana Untuk Mendukung 

Wirausaha Warga Perumahan Griya Srimahi Indah” terutama RT.016 RW.008 Tambun 

Utara. Kegiatan pengabdian masyarakan ini dilaksanakan pada: 

Hari/Tanggal  : Sabtu/ 6 November 2021 

Waktu   : 09.00 s/d 12.00 

Tempat  : Lapangan Badminton 

 

Susunan panitia kegiatan pengabdian masyarakat, sebagai berikut: 

Penanggung Jawab : Dr. Dwiza Riana, S.Si, MM, M.Kom 

Ketua Pelaksana : Susy Rosyida, M.Kom 

Tutor   : Andi Saryoko, M.Kom 

Anggota  : Retno Sari, M.Kom 

     Sartini, M.Kom 

     Muhammad Fahmi, M.Kom 

     Saiman 

     Alfian Setia Nugraha 

     Ferdy Pangestu 

     Arbi Sasmanto 

     Erdin Gari 

 Dengan peserta yang ikut hadir adalah warga perumahan griya srimahi indah terutama 

RT.016 RW.008 dengan jumlah peserta kurang lebih sebanyak 14 orang yang hadir dalam 

kegiatan pengabdian masyarakat. 
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BAB II 

METODE PENGABDIAN MASYARAKAT 

 

 

 Metode pelaksanaan pengabdian masyarakat yang digunakan dalam menyelesaikan 

permasalahan pada warga  perumahan griya srimahi indah terutama RT.016 RW.008 

tahapannya adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

Gambar 1. Metode Tahapan Pelaksanaan 

 

1. Tahap Persiapan 

Tahap ini dilakukan untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi oleh warga 

perumahan griya sirmahi indah terutama pada lingkukangan RT.016 RW.008 dan 

mengajukan perijinan untuk melakukan kegiatan pelatihan pemanfaatan internet sebagai 

sarana untuk mendukung wirausaha pada warga. Selanjutnya melakukan persiapan untuk 

membuat materi edukasi dan sosialisasi tentang pemanfaatan internet sebagai sarana 

untuk mendukung wirausaha warga, panduan dalam membuat katalog yang menarik 

dengan aplikasi, dan kuesioner untuk mengetahui respon dari peserta yang pengikuti 

pelatihan pemanfaatan internet.  

2. Tahap Pelaksanaan 

a. Tahap 1 Edukasi mengenai pemanfaatan internet 

Tahap ini mengedukasi tentang bagaimana cara memanfaatkan internet menjadi lebih 

bermanfaat untuk membantu kegiatan warga pada perumahan griya srimahi indah 

dalam berwirausaha. 

b. Tahap 2 Edukasi mengenai aplikasi untuk mendukung proses berwirausaha 

Tahap ini melakukan edukasi mengenai aplikasi apa saja yang dapat mendukung 

kegiatan berwirausahan warga pada perumahan griya srimahi indah, dan bagaimana 

cara membuat katalog produk menjadi lebih menarik dan enak di lihat oleh 

konsumen. 

3. Tahap Monitoring dan Evaluasi 

Tahap Persiapan Tahap Pelaksanaan Tahap Monitoring & 

Evaluasi 
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Pada tahap ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada para peserta yaitu 

warga perumahan griya srimahi indah terutama pada lingkungan RT.016 RW.008 untuk 

mengetahui bagaimana respon kegiatan pelatihan yang telah dilakukan dari peserta. 
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BAB III 

HASIL KEGIATAN 

 

 

3.1.Manfaat yang dicapai 

Hasil dari kegiatan pengabdian masyarakat dalam bentuk Pelatihan 

Pemanfaatan Internet Sebagai Sarana Untuk Mendukung Wirausaha Warga 

Perumahan Griya Srimahi Indah, yang dilaksanakan secara offline dan online 

menggunakan aplikasi Zoom Meeting untuk Warga Perumahan Griya Srimahi 

Indah adalah : 

1. Bertambahnya wawasan warga tentang manfaat penggunaan internet, warga 

mampu menggunakan internet marketing untuk membangun kewirausahaan. 

2. Peserta mampu memasarkan produk dengan memanfaatkan marketplace. 

3. Warga dapat membuat flyer elektronik  untuk menyampaikan informasi dan 

untuk berwirausahan untuk diterapkan dalam produk atauk iklan yang mereka 

jual. 

Pada saat berjalannya pelatihan dalam pengabdian masyarakat ini, mitra 

pengabdian masyarakat berkontribusi baik dengan para pengajar dengan cara 

mengikuti pelatihan dengan aktif. Berikut adalah dokumentasi dari para peserta 

saat berjalannya proses pelatihan: 

 

Gambar 2. Dokumentasi 
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3.2 Luaran Yang Diperoleh 

Kegiatan pelatihan dalam pengabdian masyarakat ini telah dipublikasi 

pada media massa elektronik dengan judul : Pelatihan Pemanfaatan Internet 

Sebagai Sarana Untuk Mendukung Wirausaha Warga Perumahan Griya Srimahi 

Indah pada Laman LPPM UNM dari publikasi media massa sebagai berikut : 

http://lppm.nusamandiri.ac.id/dosen-unm-memberikan-pelatihan-pemanfaatan-

internet-sebagai-sarana-untuk-mendukung-wirausaha-warga-perumahan-griya-

srimahi-indah/ 

Selain dipublikasi pada media massa elektronik, kegiatan pelatihan ini 

juga telah disubmit ke Jurnal Abdiekobis UBSI dengan URL : http://jurnal.bsi.ac.id/index.php/abdi-ekbis/submissions. Status jurnal tersebut berupa submission 

Berikut adalah tabel pencapaian dari pelatihan yang telah dilakukan:  

Tabel 4. Status Pencapaian 

No Jenis Luaran Indikator Capaian 
Status 

Capaian 

1 

Publikasi di jurnal 

ilmiah cetak atau 

elektronik 

Artikel di Jurnal Internasional Tidak ada 

Artikel di Jurnal Nasional Terakreditasi Tidak ada 

Artikel di Jurnal Nasional Tidak 

Terakreditasi 

Submit 

2 

Artikel ilmiah dimuat 

di prosiding cetak 

atau elektronik 

Internasional Tidak ada 

Nasional Tidak ada 

Lokal Tidak ada 

3 

Artikel di media 

masa cetak atau 

elektronik 

Nasional Tidak ada 

Lokal Publish 

4 
Dokumentasi 

pelaksanaan 

Video kegiatan Tidak ada 

5 

(Keynote 

Speaker/Invited) 

dalam temu ilmiah 

Internasional Tidak ada 

Nasional Tidak ada 

Lokal Tidak ada 

6 
Pembicara tamu 

(Visiting Lecturer) 

Internasional Tidak ada 

7 
Kekayaan Intelektual 

(KI) 

Paten Tidak ada 

Paten Sederhana Tidak ada 

Perlindungan Varietas Tanaman Tidak ada 

Hak Cipta Tidak ada 

Merk Dagang Tidak ada 

Rahasia Dagang Tidak ada 

Desain Produk Industri Tidak ada 

Indikasi Geografis Tidak ada 

8 Buku Buku ber ISBN  Tidak ada 

9 Book chapter  Tidak ada 
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10 Mitra Non Produktif 

Pengetahuannya meningkat Tidak ada 

Keterampilannya meningkat Tidak ada 

Kesehatannya meningkat Tidak ada 

Pendapatannya meningkat Tidak ada 

Pelayanannya meningkat Tidak ada 

11 

Mitra Produktif 

Ekonomi/Perguruan 

Tinggi 

Pengetahuannya meningkat Tidak ada 

Keterampilannya meningkat Tidak ada 

Kualitas produknya meningkat Tidak ada 

Jumlah produknya meningkat Tidak ada 

Jenis produknya meningkat Tidak ada 

Kapasitas produksi meningkat Tidak ada 

Berhasil melakukan ekspor Tidak ada 

Berhasil melakukan pemasaran antar Pulau Tidak ada 

Jumlah aset meningkat Tidak ada 

Jumlah omsetnya meningkat Tidak ada 

Jumlah tenaga kerjanya meningkat Tidak ada 

Kemampuan manajemennya 

Meningkat 

Tidak ada 

Keuntungannya meningkat Tidak ada 

Income generating PT meningkat Tidak ada 

Produk tersertifikasi Tidak ada 

Produk terstandarisasi Tidak ada 

Unit usaha berbadan hukum Tidak ada 

Jumlah wirausaha baru mandiri Tidak ada 
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BAB IV 

REALISASI BIAYA 

 

Realisasi biaya dalam melaksanakan kegiatan pengabdian pada masyarakat, sebagai 

berikut : 

Tabel 5. Realisasi Biaya 

No Uraian Qty Harga Jumlah 

1. Akomodasi (Perjalanan/Penginapan) 

a. Transportasi saat ijin 1 Rp.  100.000,00 Rp.  100.000,00 

b.  Transportasi Panitia saat 

acara 

7 Rp.            100.000,00 Rp.  700.000,00 

Subtotal Rp.  800.000,00 

2. Peralatan 

a. Print dan Jilid Proposal 1 Rp.    50.000,00 Rp.    50.000,00 

b Print Modul 35 Rp.    10.000,00 Rp.    350.000,00 

Subtotal Rp.    350.000,00 

3. Perlengkapan & Makanan  

a. Spanduk 1 Rp.    300.000,00 Rp.    300.000,00 

b. Souvenir 1 Rp.    200.000,00 Rp.    200.000,00 

Subtotal Rp.    500.000,00 

4. Biaya Lain-lain 

a. Snack 40 Rp.    10.000,00 Rp.    400.000,00 

b. Kuota Internet Panitia 2 Rp.    50.000,00 Rp.    100.000,00 

c.  Kuota Peserta 30 Rp.             25.000,00 Rp.    750.000,00 

d. Doorprize Peserta 4 Rp.            100.000,00 Rp.    400.000,00 

Subtotal Rp.         

1.650.000,00 

Total Rp.    3.300.000,00 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Kegiatan pengabdian masyarakat pada Warga Perumahan Griya Srimahi 

Indah berjalan baik dan lancar. Kesimpulan dari kegiatan pengabdian 

masyarakat yang berupa Pelatihan Pemanfaatan Internet Sebagai Sarana Untuk 

Mendukung Wirausaha Warga Perumahan Griya Srimahi Indah adalah sebagai 

berikut: 

1. Kegiatan dilakukan dalam bentuk pelatihan, dilaksanakan secara Offline dan 

Online     menggunakan aplikasi Zoom Meeting meskipun ada sebagian peserta 

yang datang langsung ke tempat pengabdian masyarakat di Lapangan 

Badminton Perumahan Griya Srimahi Indah, menghasilkan tercapainya 

peningkatan wawasan warga tentang manfaat penggunaan internet, warga 

mampu menggunakan internet marketing untuk membangun kewirausahaan. 

2. Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini bertema Pelatihan Pemanfaatan Internet 

Sebagai Sarana Untuk Mendukung Wirausaha Warga Perumahan Griya 

Srimahi Indah memberikan manfaat kepada warga agar warga mampu 

memasarkan produk dengan memanfaatkan marketplace. 

3. Warga dapat membuat flyer elektronik  untuk menyampaikan informasi dan 

untuk berwirausahan untuk diterapkan dalam produk atauk iklan yang mereka 

jual. 

 

 

5.2. Saran 

Diharapkan pada pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat di waktu 

yang akan datang, kami selaku para dosen Universitas Nusa Mandiri (UNM), 

dapat memberikan sumbangsih ilmu lainnya khususnya yang berkaitan dengan 

teknologi informasi, sehingga dapat bermanfaat terhadap masyarakat pada 

umumnya, dan civitas Universitas Nusa Mandiri (UNM) pada khususnya. 
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LAMPIRAN 

 

1. Surat Keterangan Mitra 
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2. Absensi peserta dan panitia 
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3. Dokumentasi kegiatan berupa foto kegiatan saat pelaksanakan, WAJIB melampirkan 

foto yang melibatkan mahasiswa dan minimal 5 foto dalam 1 kegiatan. 

 
Gambar 1. BackGround PM 

 
Gambar 2. Pembukaan PM oleh Moderator 
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Gambar 3. Sambutan Ketua LPPM

 
Gambar 4. Peserta PM Offline 

 
Gambar 5. Peserta PM Offline 
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Gambar 6. Penyampaian Materi PM 

 
Gambar 7. Peserta menyimak penyampaian materi PM 

 
Gambar 8. Peserta menyimak penyampaian materi PM 
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Gambar 9. Peserta menyimak penyampaian materi PM 

 
Gambar 10. Penyampaian Materi 
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Gambar 11. Panitia dan peserta PM Online 

 
Gambar 12. Mahasiswa membantu jalannya PM 
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Gambar 13. PM yang dilakukan secara daring/online 

 
Gambar 14. Penyerahan doorprize saat PM berlangsung 
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Gambar 15. Pelatihan desain grafis menggunakan aplikasi Canva untuk warga 

peserta PM 

 
Gambar 16. Pelaksanaan PM secara Daring dan Luring 
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Gambar 17. Pelaksanaan PM secara Daring dan Luring 

 

 
Gambar 18. Pelaksanaan PM secara Daring dan Luring 
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Gambar 19. Penyerahan bingkisan untuk mitra PM 

 

 

 

 

 

4. Luaran PM (jurnal yang sudah terbit/press release yang sudah terbit/dll) 

 
http://lppm.nusamandiri.ac.id/dosen-unm-memberikan-pelatihan-pemanfaatan-

internet-sebagai-sarana-untuk-mendukung-wirausaha-warga-perumahan-griya-
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Gambar 21. Bukti submit jurnal Abdimas 
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