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Puji syukur alhamdulillah, penulis panjatkan kehadirat Allah, SWT, yang
telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, Sehingga pada akhirnya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Dimana skripsi ini penulis sajikan dalam
bentuk buku yang sederhana. Adapun judul skripsi yang penulis ambil sebagai
berikut, “ANALISA KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP KUALITAS
PELAYANAN DI KANTOR KELURAHAN JATIWARINGIN KOTA BEKASI
MENGGUNAKAN METODE SERVQUAL”. Tujuan penulisan skripsi ini dibuat

dan beberapa sumber lite g penulisan ini. Penulis menyadari
bahwa tanpa bimbingan dar ua pihak. maka penulisan skripsi ini
tidak akan lancar. Oleh esempatan ini, izinkanlah penulis
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Orang tua dan keluarga tercinta yang telah memberikan dukungan moral
maupun spritual.
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Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu sehingga
terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh
sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat
membangun demi kesempurnaan penulisan dimasa yang akan datang.



Akhir kata semoga skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi
para pembaca yang berminat pada umumnya.
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