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Di masa saat ini informasi sangat mudah diperoleh terutama informasi atau kabar tentang
artis tertentu, banyak pembaca yang rela berjam-jam membaca untuk mendapatkan infromasi
terkini dari artis tertentu. Media untuk mendapatkan informasi tentang artis sangat banyak seperti
melalui media tv, radio, koran, majalah, website dan lain-lain. Tetapi dari sebagian besar media
tersebut website merupakan media yang sangat fleksible karena dapat di akses di berbagai macam
tempat yang terkoneksi jaringan Internet, informasi yang disediakan sangatlah up to date dan juga
setiap orang bisa mengomentari artikel yang terkait. Informasi yang menyebar sangat cepat dan
diiringi dengan kebebasan mengeluarkan pendapat dapat menimbulkan berbagai jenis opini, baik
opini negatif atau positif. Opini negatif disini mengandung arti bahwa kata atau opini yang dapat
menimbulkan permusuhan, penghinaan, perdebatan dan perselisinan di dunia maya. Sedangkan
opini positif yaitu kata atau opini yang sifatnya positif dan tidak menimbulkan permusuhan,
penghinaan, perdebatan, dan perselisihan di dunia maya.

Sentiment Analysis atau opinion mining mengacu pada bidang yang luas dari pengolahan
bahasa alami, komputasi linguistik dan text mining yang bertujuan menganalisa pendapat,
sentimen, evaluasi, sikap, penilaian dan emosi seseorang apakah pembicara atau penulis berkenaan
dengan suatu topik, produk layanan, organisasi, individu, ataupun kegiatan tertentu (Liu, 2011).

Text mining umumnya mencakup kategorisasi informasi atau teks, mengelompokkan teks,
ekstraksi entitas atau konsep, pengembangan dan perumusan taksonomi umum. Text mining
berkenaan dengan informasi terstruktur atau tekstual ekstraksi informasi yang bermakna dan
pengetahuan dari jJumlah besar teks (Hashimi, Alaaeldin, dan Hassan, 2014).

Support Vector Machine adalah metode yang bekerja dengan baik pada set data dengan
dimensi yang tinggi dan hanya sejumlah data terpilih sajalah yang berkontribusi untuk
membentuk model yang digunakan dalam klasifikasi yang akan dipelajari. SVM hanya
menyimpan sebagian kecil saja dari data latin untuk digunakan pada saat prediksi (Prasetyo,
2014). Selain memiliki banyak kemampuan yang telah disebutkan diatas, metode SVM juga
memiliki kelemahan yaitu sulitnya menentukan nilai parameter yang optimal (llhan & Tezel
2013; Raghavendra. N & Deka, 2014; Zhao, Fu, Ji, Tang, & Zhou, 2011).

Particle Swarm Optimization (PSO) merupakan teknik komputasi evolusioner yang
mampu menghasilkan solusi secara global optimal dalam ruang pencarian melalui interaksi
individu dalam segerombolan partikel. Setiap partikel menyampaikan informasi berupa posisi
terbaiknya kepada partikel yang lain dan menyesuaikan posisi dan kecepatan masing-masing
berdasarkan informasi yang diterima mengenai posisi yang terbaik tersebut (Shuzhou & Bo, 2011).
PSO memiliki kemampuan pencarian global yang kuat, juga dapat membantu mencari parameter
yang optimum secara cepat (Wang, et al., 2014). PSO banyak digunakan untuk memecahkan
masalah optimasi serta pada seleksi fitur (Liu, et al., 2011).

Berdasarkan pada latar belakang, maka penelitian ini metode Support Vector Machine
dalam pengklasifikasian. Dari klasifikasi tersebut akan dioptimasi kembali oleh fitur seleksi PSO
agar nilai akurasi yang didapat menjadi lebih optimal dan baik. Peneliti mengambil data dari
sumber www.newsmedia.co.id, www.kapanlagi.com dan www.tribunnews.com yang terdiri dari
beberapa review atau pendapat masyarakat mengenai artis. Peneliti mengambil sample data secara
simple random sebanyak 150 review positif dan 150 review negatif. Sebelum data diklasifikasi,
terlebih dahulu dilakukan preprocessing antara lain: Tokenization dan Transform Cases. Dalam
pembobotan yang peneliti lakukan adalah Term Frequency Invers Document Fruquency (TF-IDF)
dan pemilihan seleksi fitur menggunakan Particle Swarm Optimization (PSO). Sedangkan
klasifikasi yang digunakan adalah Support Vector Machine, dimana akurasinya dihitung
berdasarkan epsilon, c, kernel type dan population size. Pengujian 10 fold cross validation akan
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dilakukan, akurasi algoritma diukur dengan Confution Metrix dan hasil olahan akan ditampilkan
dalam bentuk kurva ROC dan accuracy. Software yang digunakan untuk mengolah data klasifikasi
adalah RapidMiner sebagai alat bantu dalam mengukur akurasi data eksperimen.

Penelitian ini menghasilkan akurasi dalam bentuk Confusion Matrix dan Kurva ROC.
Adapun akurasi yang dihasilkan pada algoritma Support Vector Machine sebesar 73.33% dan AUC
sebesar 0.774, sedangkan Support Vector Machine dan Particle Swarm Optimmization dengan
akurasi 76.00% dan AUC sebesar 0.794. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa penerapan
optimasi dapat meningkatkan akurasi dari 73.33% ke 76.00%. Model di Support Vector Machine
dan Particle Swarm Optimization dapat memberikan solusi terhadap permasalahan Klasifikasi
review opini publik berita artis agar lebih akurat dan optimal.
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