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RINGKASAN 

 

 

Digital marketing adalah pemasaran produk atau jasa dengan menggunakan media digital dan 

teknologi berbasis digital untuk menjangkau target pasar yang lebih luas. Sehingga, dengan 

pemanfaatan digital marketing, mampu menambah cakupan target konsumen yang lebih 

besar daripada menggunakan metode pemasaran secara konvensional. Sebagaimana kita 

ketahui bersama, bahwa peningkatan pengguna internet di Indonesia mengalami pertumbuhan 

yang sangat pesat dari tahun ketahun. Bahkan pengguna media sosial Indonesia termasuk 

yang paling besar dengan pertumbuhan yang paling cepat. Dengan demikian, maka tidak 

salah bahwa internet marketing menjadi salah satu hal yang wajib dikuasai bagi para pelaku 

usaha, baik itu jasa maupun barang untuk meningkatkan pendapatan dan income perusahaan. 

Tetapi tidak sedikit pengguna media sosial yang belum bisa memanfaatkannya secara 

maksimal, termasuk pengurus IPPNU DAN IPNU Desa Karangreja. Pengetahuan pengurus 

IPPNU DAN IPNU Desa Karangreja tentang digital marketing dirasa masih kurang mereka 

menggunakannya hanya untuk hiburan saja. Dari situlah maka dibuatkan workshop 

Membangun Bisnis Online & Belajar Digital Marketing Untuk Pemula Dari Awal Sampai 

Mahir pada Pengurus IPPNU DAN IPNU Desa Karangreja, tujuannya agar peserta workshop 

memanfaatkan social media yang ada semaksimal mungkin. Hasil dari pengabdian ini adalah 

pengurus IPPNU DAN IPNU Desa Karangreja bisa mempromosikan barang/jasa secara 

online lewat social media yang mereka miliki. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Workshop, Bisnis Online 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Analisis Situasi 

 

Pengurus IPNU DAN IPPNU merupakan organisasi dibawah Nahdlatul Ulama, 

keberadaanya menjadi pelopor dan penggerak terhadap kemajuan pemuda pemudi yang 

berilmu, berakhlak mulia dan berwawasan kebangsaan serta bertanggungjawab atas tegak dan 

terlaksananya syari'at Islam di tempat IPNU DAN IPPNU berada.  

Masa Pandemi yang berlangsung kurang lebih satu tahun ini tidak hanya berdampak 

pada sector Pendidikan dan Social tetapi juga terjadi pada sector ekonomi, yang sangat 

mempengaruhi keekonomian di semua kalangan, ditambah larangan berkerumun dan 

melakukan kegiatan outdoor membuat IPNU DAN IPPNU ini kesulitan dalam hal 

beraktifitas. Dikarenakan larangan untuk berkerumun dan pembatasan kegiatan outdoor maka 

dari pemuda pemudi berinisiatif untuk memanfaatkan social media secara maksimal, salah 

satunya untuk berjualan karena peluang inilah yang sangat tepat dimasa pandemic seperti 

sekarang ini, namun pengetahuan anggota IPPNU dan IPNU tentang berjualan secara 

online/digital marketing masih dirasa kurang. Digital marketing adalah suatu kegiatan 

pemasaran atau promosi sebuah brand atau produk menggunakan media digital atau internet. 

Tujuan digital marketing adalah untuk menarik konsumen dan calon konsumen secara 

cepat[1]. Dengan memanfaatkan social media yang ada kita bisa memanfaatkannya untuk 

mempromosikan produk/jasa yang dimiliki oleh IPNU DAN IPPNU. 

Adapun profil mitra sebagai berikut : 

Nama Lembaga : IPNU DAN IPPNU Desa Karangreja 

Alamat   : Jl. Gotong Royong I No.21 Rt 004 / Rw 01 

Kelurahan  : Karangreja 

Kecamatan  : Kutasari 

Kota   : Purbalingga 

Provinsi  : Jawa Tengah 

 

Peta Lokasi Mitra 
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Gambar 1. Peta Lokasi IPPNU dan IPNU 

 

1.2. Identifikasi Masalah Mitra 

 

Masalah-Masalah yang ada pada Karang Taruna Ragunan diantaranya 

a. IPNU dan IPPNU Desa Karangreja kurang mampu mengoptimalkan sosmed  

b. IPNU dan IPPNU Desa Karangreja mengalami kendala dalam memasarkan 

produk/jasa 

 

1.3. Solusi Permasalahan 

 

Solusi dari permasalah belatar belakang dari proposal ini adalah “Digital marketing 

adalah kegiatan pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media. Sebagai 

contoh yaitu blog, website, e-mail, adwords, dan berbagai macam jaringan media sosial"[1]. 

Tabel 1. Solusi Permasalahan 

Permasalahan Solusi Keterangan 

IPNU dan IPPNU Desa 

Karangreja kurang mampu 

mengoptimalkan sosmed  

Mengadakan Workshop 

Membangun Bisnis Online & 

Belajar Digital Marketing 

Untuk Pemula Dari Awal 

Sampai Mahir 

Peserta mendapat Ilmu dan 

wawasan mengenai 

pemanfaatan social media  

IPNU dan IPPNU Desa 

Karangreja mengalami 

kendala dalam memasarkan 

Mengadakan Workshop 

Membangun Bisnis Online & 

Belajar Digital Marketing 

Peserta mendapat Ilmu dan 

wawasan mengenai 

pemanfaatan social media 
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produk/jasa  Untuk Pemula Dari Awal 

Sampai Mahir 

secara optimal 

 

 

1.4. Pelaksanan Kegiatan 

 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dikemas dalam bentuk workshop Membangun 

Bisnis Online & Belajar Digital Marketing Untuk Pemula Dari Awal Sampai Mahir dengan 

peserta semua anggota organisasi IPNU dan IPPNU Desa Karangreja. Dengan harapan hasil 

dari workshop ini dapat diaplikasikan di Organisai IPNU dan IPPNU Desa Karangreja.  

Kegiatan workshop ini akan berlangsung pada 

Hari/Tanggal : Sabtu, 8 Mei 2021 

Waktu  : 09.00 s.d Selesai  

Tempat  : Madrasah Diniyah  

Adapun Susunan kepanitiaanya adalah sebagai berikut: 

Penanggung Jawab : Dr. Dwiza Riana, S.Si, MM, M.Kom 

Ketua Pelaksana : Joko Dwi Mulyanto, M.Kom 

Tutor : Ragil Wijianto, M.Kom 

Anggota : Ina Maryani, M.Kom 

 : Fabriyan Fandi Dwi I, M.Kom 

   

Mahasiswa : Afriyatno   

 : Rd Muhamad Nurul Ikhsan  

 : Nurul Ahla  

 : Muhammad Charrish 

 : Syahadat Barkah 
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BAB II 

METODE PENGABDIAN MASYARAKAT 

 

 

Permasalahan bahwa Anggota IPPNU dan IPNU masih kurang memaksimalkan media 

social sebagai media untuk berjualan atau hanya sekedar promosi, maka pengabdian 

masyarakat dilaksanakan menggunakan metode ceramah dengan teknik presentasi materi 

dilanjutkan dengan diskusi dan praktik secara langsung dikemas dalam bentuk workshop 

offline. 

Adapun tahapan pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat dapat dilihat pada 

Gambar 2.   

 

Gambar 2. Skema Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat 

 

Pada Gambar 2 dapat dijelaskan dimana tahap pertama merupakan tahap analisa awal 

atau analisa kebutuhan. Pada tahap ini kelompok pengabdian melakukan survey pendahuluan 

untuk melihat kondisi di lapangan dalam hal ini IPPNU dan IPNU di Karangreja dan 

wawancara kepada anggota IPPNU dan IPNU dengan protokol kesehatan yang tertib. Dalam 

tahap ini dicari kendala dan permasalahan yang dihadapi oleh para anggota IPPNU dan IPNU 

dalam memaksimalkan social media, setelah itu membuat pengajuan proposal kegiatan 

pengabdian berdasarkan analisa kebutuhan. Tahap selanjutnya merupakan tahap persiapan 

kegiatan pengabdian yang meliputi persiapan tempat pelaksanaan, materi pelatihan, absensi 

panitia dan peserta. Tahap berikutnya adalah proses pelaksanaan pengabdian dengan metode 

workshop offline, diskusi, tanya jawab dan praktik. Peserta menyimak dan mempraktikkan 

•Observasi IPPNU
DAN IPNU

•Wawancara
anggota IPPNU
DAN IPNU

•Pengajuan
Proposal

Analisa 
Awal/Analisa 

Kebutuhan

•Tempat
Pelaksanaan

•Materi Pelatihan

•Absensi Panitia
dan Peserta

Proses Persiapan •Workshop
Offline

•Tanya
jawab/diskusi/pra
ktik

•Mengisi
kuesioner

•Pemberian
marchandise

•Dokumentasi

Proses Pelaksanaan

•Mengolah
Kuesioner

•Membuat
Laporan Kegiatan

•Membuat Press
Pelease

Pelaporan
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apa yang disampaikan oleh tutor, dilanjutkan dengan tanya jawab/diskusi. Setelah itu evaluasi 

dilakukan dengan memberikan form kuesioner yang telah disiapkan oleh panitia untuk 

mengetahui seberapa puas peserta terhadap keseluruhan rangkaian kegiatan pengabdian. 

Masukan dan perbaikan lebih lanjut dapat dilakukan pada tahap ini. Sebelum penutupan, 

panitia memberikan merchandise kepada Ketua IPPNU dan IPNU dan melakukan 

dokumentasi berupa foto-foto. Pada tahap akhir yaitu pelaporan, panitia merekap dan 

mengolah data kuesioner, membuat laporan kegiatan, serta membuat press release untuk 

dipublikasikan pada media massa.  
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BAB III 

HASIL KEGIATAN 

 

3.1.  Manfaat yang Dicapai 

Kegiatan peningkatan pemahaman tentang Digital Marketing pada IPPNU dan IPNU 

Karangreja dilaksanakan pada tanggal 8 Mei 2021. Kegiatan pelatihan berjalan lancar dengan 

dihadiri oleh 17 peserta dari 20 undangan. Peserta pelatihan terlihat antusias dengan materi 

pelatihan yang diberikan. Hal ini terlihat dari awal hingga akhir acara, semua peserta 

mengikuti dengan baik. 

Hasil pelaksanaan kegiatan yang dirasakan pada mitra sebelum kegiatan dilaksanakan 

dan setelah kegiatan dilaksanakan terlihat selama proses kegiatan berlangsung. Setelah 

mendapatkan pelatihan selama kurang lebih 3 jam, maka diskusi dan praktik dilakukan oleh 

tutor dan peserta, terlihat peningkatan pemahaman seputar Digital Marketing khususnya 

untuk mempromosikan barang/jasa. Selain itu, berdasarkan kuesioner yang telah diisi oleh 

para peserta yang berjumlah 17 orang, diketahui bahwa 100% merasakan puas dari semua 

indikator pertanyaan yang berhubungan dengan manfaat kegiatan pengabdian, artinya 

terdapat peningkatan yang signifikan setelah pelatihan diselenggarakan. Hasil kuesioner 

tersebut dapat dilihat pada Gambar 3. 

 

 

Gambar 3. Grafik Hasil Kuesioner Terkait Manfaat Kegiatan Pengabdian 

Secara mendetail, adapun manfaat yang didapatkan dari kegiatan ini adalah: 

1. Manfaat untuk kelompok sasaran 

0
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Materi yang disampaikan

sesuai dengan kebutuhan

peserta dalam menambah

wawasan, pengetahuan,

keterampilan dan keahlian

peserta

Kegiatan pengabdian

masyarakat yang

disampaikan bermanfaat

untuk menambah wawasan,

pengetahuan, keterampilan

dan keahlian peserta

Kegiatan pengabdian

masyarakat yang

diselenggarakan Universitas

Nusa Mandiri sesuai dengan

harapan saya

Jika kegiatan ini

diselenggarakan kembali,

saya bersedia untuk

berpartisipasi/terlibat

Grafik Hasil Kuesioner Peserta Terkait Manfaat Kegiatan 
Pengabdian

Puas Tidak Puas
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a. Membantu para anggota IPPNU dan IPNU Karangreja dalam memilih social media 

yang efektif dan efisien untuk melakukan promosi. 

b. Memberikan motivasi kepada para anggota IPPNU dan IPNU Karangreja untuk tidak 

ragu menggunakan social media sebagai sarana promosi baik barang ataupun jasa 

c. Meningkatkan wawasan para anggota IPPNU dan IPNU Karangreja dalam 

perkembangan digital marketing. 

2. Manfaat untuk pengabdi: menambah wawasan dan menciptakan solusi tentang 

permasalahan yang dihadapi para IPPNU dan IPNU Karangreja dalam meningkatkan 

pemahaman digital marketing dengan optimal. 

3. Manfaat bagi Universitas Nusa Mandiri: sebagai bahan masukan bagi Universitas Nusa 

Mandiri, khususnya dalam mengembangkan pengabdian kepada masyarakat, perlu 

mempertimbangkan kegiatan yang berkaitan dengan permasalahan-permasalahan peserta 

pengabdian dan meningkatkan kerjasama yang positif dengan mitra dalam hal ini IPPNU 

dan IPNU Karangreja. 

 

3.2.  Luaran yang Diperoleh 

Hasil luaran yang dicapai setelah mengadakan kegiatan pengabdian masyarakat ini 

adalah press release yang dipublikasikan di media massa elektronik terkait kegiatan ini 

dengan harapan akan menginspirasi masyarakat untuk dapat memanfaatkan teknologi 

informasi secara positif dan maksimal. 

Tabel 2. Luaran yang Diperoleh 

Jenis Luaran Status Pencapaian 

Press Release Published pada 

https://www.saranainformatika.com/nusa-

mandiri/pelatihan-instagram-marketing-untuk-

pengurus-ipnu-dan-ippnu-desa-karangreja/ 

  

https://www.saranainformatika.com/nusa-mandiri/pelatihan-instagram-marketing-untuk-pengurus-ipnu-dan-ippnu-desa-karangreja/
https://www.saranainformatika.com/nusa-mandiri/pelatihan-instagram-marketing-untuk-pengurus-ipnu-dan-ippnu-desa-karangreja/
https://www.saranainformatika.com/nusa-mandiri/pelatihan-instagram-marketing-untuk-pengurus-ipnu-dan-ippnu-desa-karangreja/
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BAB IV 

REALISASI BIAYA 

 

Berikut realisasi biaya untuk pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat: 

 

Tabel 3. Realisasi Anggaran Biaya 

BELANJA BAHAN 

No Item Bahan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp) 

1 Kabel HDMI 1 Rp.50.000    Rp.  50.000 

2 Alat Tulis  21    Rp. 5.000     Rp. 105.000 

3 Jilid Proposal 4 Rp. 4000    Rp.   16.000   

4 Plakat  1  Rp. 250.000    Rp.  250.000   

5 Streples  1  Rp 35.000      Rp.    35.000    

6 Spidol 2 Rp. 10.000    Rp.    20.000   

7 Map 4    Rp. 5.000    Rp.    20.000   

8 Klip Kertas 1 Rp. 5.000    Rp.      5.000   

9 Notes Book 20 Rp. 5.000    Rp.  100.000   

10 Fotocopy Modul 20 Rp. 20.000    Rp.  400.000   

11 Jilid Modul 20 Rp. 4000   Rp.    80.000   

12 Pembuatan Sertifikat 25  Rp. 20.000   Rp.  500.000   

13 Souvenir Mug 20 Rp. 25.000  Rp.  500.000   

14 Sovenir Plakat 2      Rp. 450.000  Rp.  900.000 

14 Spanduk 1 Rp 90.000  Rp.    90.000   

15 Jilid Laporan 6 Rp 4.000  Rp.     24.000   

16 Tinta printer warna  1 Rp. 150.000   Rp.    150.000  

17 Tinta printer hitam putih 1 Rp. 100.000   Rp.    100.000  

Total Belanja Bahan  Rp. 3.145.000,- 

BIAYA PERJALANAN 

No Item Bahan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp) 

1  Transportasi  5 Rp.  60.000    Rp.  300.000,-  

Total Biaya Perjalanan  Rp.  300.000,- 

Total Keseluruhan  Rp. 3.445.000,- 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan  

Kegiatan pelatihan digital marketing berjalan dengan lancar. Hampir semua peserta 

antusias dan merasakan manfaat pelatihan. Keberhasilan kegiatan ini ditunjukan antara lain 

dengan: 

a. Adanya kesesuaian materi dengan kebutuhan para anggota karang taruna untuk 

mengadakan meeting online demi menghindari kerumunan. 

b. Adanya respon yang aktif dan positif dari peserta yang terlihat selama kegiatan 

pengabdian berlangsung. 

c. Sebesar 100% peserta merasa puas atas kegiatan pelatihan yang telah dilaksanakan dan 

dapat terlihat dari hasil kuesioner yang telah diolah. 

 

5.2. Saran 

Saran yang dapat diberikan adalah agar para anggota IPPNU dan IPNU Karangreja 

dapat mengembangkan kemampuannya dalam memanfaatkan social media untuk 

berjualan/mempromosikan barang/jasa. Untuk selanjutnya peserta dapat mengajukan 

pelatihan serupa yang dapat dilaksanakan kembali dengan peserta yang lebih banyak/luas. 

Universitas Nusa Mandiri siap untuk bekerja sama kembali dengan mitra dalam pengadaan 

pelatihan tentang teknologi yang lain sesuai dengan kebutuhan mitra.  
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DAFTAR PUSTAKA 

 

[1] Jurnal.id, “jurnal,” 2020. https://www.jurnal.id/id/blog/mengenal-digital-marketing-konsep-
dan-penerapannya/. 
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LAMPIRAN 

1. Surat Keterangan Mitra 
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2. Absensi Peserta 
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3. Absensi Panitia 
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5. Foto Dokumentasi Kegiatan 
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Strategi Instagram 
Marketing
Tanpa Iklan

PM UNIVERSITAS NUSA MANDIRI



PERKEMBANGAN INSTAGRAM DI INDONESIA

PENGGUNA INSTAGRAM 

INDONESIA

• Terdapat 87.340.000 pengguna Instagram 

di Indonesia pada Maret 2021 atau

sebesar 31,7% dari seluruh populasi

• Mayoritas dari mereka adalah wanita yaitu

sebesar 52,5%

• Orang dengan usia 18-24 adalah

kelompok pengguna terbesar



TIPE AKUN INSTAGRAM

• Akun Personal / Creator

• Akun Bisnis / Jualan



ALGORITMA INSTAGRAM (RANKED FEED)

• Feed Instagram akan dibentuk/ditampilkan Berdasarkan

Interaksi yang dilakukan pengguna (Relevansi). Contoh: 

Like/Follow/Comment/Share/Save

• Instagram menginginkan pengguna betah berlama-lama 



Cara kerja instagram

• Instagram menitikberatkan pada konten

• Konten seperti apa?

=> Konten yang membuat betah pengguna

“Saat konten kita bermanfaat maka konten kita dinilai relevan

Saat konten kita relevan maka konten kita akan banyak muncul di feed orang 

lain”

• Tujuan Konten

=> Menghibur

=> Mengedukasi



TIPE KONTEN INSTAGRAM

SINGLE IMAGE CARAOUSEL VIDEO

Satu Gambar

Value Menengah

Gambar Maks. 10

Value Tinggi

Durasi Max. 1 Menit

Value Tinggi



KENAPA CARAOUSEL

✓Dengan Carousel Instagram, Sebuah Konten Bisa Memberikan

Value Yang Tinggi

✓Konten Carousel Merubah Kebiasaan Orang Dari "Scroll To 

Swipe", Sehingga Durasi Waktu Konsumsi Konten Semakin

Lama.



COBA LIHAT dan bandingkan



COBA LIHAT dan bandingkan



CAROUSEL MEMILIKI 
TINGKAT INTERAKSI PALING 
TINGGI DIBANDINGKAN 
TIPE KONTEN LAINNYA



Fitur INSTAGRAM explore

• Instagram dibentuk dari Machine Learning 

(mempelajari behaviour / kebiasaan pengguna)

• Masing-masing pengguna memiliki explore yang 

berbeda



Pentingnya postingan masuk explore

• Instagram menampilkan postingan kita ke pengguna lain (non followers) 

yang akan like/follow/share/comment/save postingan kita

“Semakin Banyak Postingan Kita Masuk Ke Instagram 

Explore

Semakin Mudah Akun Kita Mendapatkan Followers”



OPTIMASI INSTAGRAM



OPTIMASI BIO

• Username Maks. 30 Karakter (Boleh Ditambahkan Kata Kunci0

• Optimasi Nama (Mengandung Keyword / Nama Asli (Verified 

Account)

• Deskripsi Bio Maks. 150 Karakter (Tambahkan Mention/Hashtag)

• Tautkan Ke Facebook Fanspage (Akun Bisnis)

• Tambahkan Link Website

• Tambahkan Tombol Whatsapp

• Tambahkan Instagram Shoping (Jualan)



OPTIMASI CAPTION

• Maks. 2200 karakter

• Manfaatkan 100 karakter pertama caption (judul bikin penasaran)

• Akhiri dengan Call to Action (CTA) untuk jualan



OPTIMASI HAShTAG

• Hashtag berfungsi untuk

meningkatkan Jangkauan (Reach)

dan Impresi (Impression) pada 

postingan

• Maks. 30 Hashtag tiap post

• Gunakan Hashtag sesuai dengan

konten Simply Measure, 2018



OPTIMASI STORY

• Tiap Hari “Add Post To Story”

• Tambahkan Sticker Yang Sedang Viral

• Tambahkan Hashtag Di Story

• Tambahkan Link (Akun >10k Followers)



OPTIMASI PENCARIAN

• Top

• Account

• Tags

• Places



Diberikan Kepada

Ina Maryani, M.Kom
Sebagai Tim Tutor

Pengabdian Masyarakat yang diadakan di Ipnu Dan Ippnu Desa Karangreja dan diselenggarakan oleh Lembaga

Penelitian dan Pengabdian Masyarakat Universitas Nusa Mandiri pada tanggal 8 Mei 2021 dengan materi

Membangun Bisnis Online & Belajar Digital Marketing Untuk Pemula Dari Awal Sampai Mahir.

Jakarta,15 Mei 2021
Ketua LPPM

Universitas Nusa Mandiri

Norma Yunnita, M.Kom
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