LAPORAN
PENGABDIAN MASYARAKAT

— ) sSTMIK
NUSA MANDIRI

PELATIHAN OPTIMASI GOOGLE MY BUSINESS UNTUK
PENGURUS PONDOK MODERN AZ-ZAHRA AL-GONTORY

Oleh:

INA MARYANI (201909209)
FABRIYAN FANDI DWI IMANIAWAN (201909206)
JOKO DWI MULYANTO (201909210)
RAGIL WIJIANTO (201909212)

APRIH WIDAYANTO (201909203)
MUHAMMAD IQBAL APRIANSYAH (11172079)
ACHMAD NOVEL RISHANDY (11172341)
ISMI SITI FATIMAH (11172422)

GHINA FADHILAH (11172606)

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
NUSA MANDIRI
FEBRUARI 2021



HALAMAN PENGESAHAN

1. Judul : PELATIHAN OPTIMASI GOOGLE MY BUSINESS
UNTUK PENGURUS PONDOK MODERN AZ-ZAHRA
AL-GONTORY
2. Mitra ¢ Pondok Pesantren Modern Az-zahra Al-gontory
3. Ketua Pelaksana
a. Nama Lengkap : Ina Maryani M.Kom
b. Jenis Kelamin . Perempuan
c. NIP : 201909209
d. Jabatan Fungsional . Tenaga Pengajar
c¢. Program Studi : Sistem Informasi (S1)
f. Email ¢ ina.maryani @ pusamandiri.ac.id
4. Jumlah Anggota : 8
Nama Anggota : Fabriyan Fandi Dwi Imaniawan M. Kom

Aprih Widayanto M.Kom

Joko Dwi Mulyanto S.Kom, M.Kom

Ragil Wijianto Adhi M_.Kom
Mahasiswa yang terlibat : 4 Orang

5. Biaya yang disetujui ¢ Rp.3.167.000,-
Jakarta, 2 Februari 2021
Mengetahui
Ketua Sckolah Tinggn Manajemen Informauka dan Komputer Nusa Mandin Ketua Pelaksana

ANDl'l (b, ' /f

Dr. Dwiza Riana, S.Si, MM, M.Kom Ina Maryani M.Kom

Menyetujui,
Ketun PPPM Sekolah Tinggi Manajemen Informatika Komputer Nusa Mandin

V]

ita, M.Kom




HALAMAN SAMPUL ..ottt sttt n s [
HALAMAN PENGESAHAN.........cccooiiiiie Error! Bookmark not defined.
DAFTAR ISH ..ottt sttt e e nns ii
I, PENDAHULUAN ...t enen e e e e nnae s 1
I. BENTUK KEGIATAN ...ttt snaae e 2
1. PELAKSANAAN ..ottt s 2
Y o ] 1 AR 3
V. HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAL ... 3
VL BIAY A ettt e 3
V1 PENUTUP . ...ttt e s ne e e nees 4
LAMPIRAN ...ttt ettt b et st se et st e st re b e nr e ane e 5

DAFTAR ISl



I. PENDAHULUAN
Puji syukur atas kehadirat Alloh Subhanahu Wata'ala yang telah

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua. Pusat Penelitian dan
Pengabdian pada Masyarakat merupakan salah satu Lembaga yang berada
dibawah naungan Perguruan Tinggi STMIK Nusa Mandiri mempunyai beberapa
tujuan untuk mewujudkan salah satu kewajiban Dosen dari Tri Dharma Perguruan
Tinggi yaitu Pengabdian Masyarakat. Kegiatan Pengabdian Masyarakat bertujuan
untuk menjembatani antara institusi pendidikan dengan kegiatan dalam
masyarakat. Implementasi dari kegiatan ini bermaksud supaya apa yang dilakukan
oleh institusi pendidikan dapat bermanfaat di masyarakat.

Pondok Modern Az-Zahra Al-Gontory adalah sebuah lembaga pendidikan
berbasis pesantren modern yang menggunakan perpaduan antara Kurikulum
Kemenag dengan Kurikulum KMI (Kulliyatul Mu'allimin Al-Islamiyah) Pondok
Modern Darussalam Gontor. Pondok ini berlokasi di Jalan Raya Gunung Tugel
Desa Karangklesem, Kecamatan Purwokerto Selatan, Kabupaten Banyumas.
Pondok ini tergolong masih baru karena didirikan pada tahun 2018 atau 2 tahun
yang lalu.

Berikut adalah foto lokasi dari Pondok Pesantren Azzahra Al-Gontory:
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Lokasi Pondok Modern Az-zahra Al-Gontory



Pondok Pesantren Az-Zahra adalah pondok pesantren yang masih sangat
baru sehingga belum dikenal oleh banyak orang atau masyarakat, oleh karena itu
dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini diberikan materi tentang penggunaan
google my business sebagai media promosi. Google My Business ini merupakan
aplikasi berbasis web, platform google my business dapat dimanfaatkan
sepenuhnya tanpa biaya. Melalui kegiatan pengabdian ini diharapkan dapat
memberikan ilmu baru bagi pengurus pondok agar dapat memanfaatkan platform
google my business untuk lebih memperkenalkan pondok az-zahra, selain itu
manfaat lain yang dapat dirasakan oleh masyarakat adalah mudah dalam mencari

lokasi pondok az-zahra.

II. BENTUK KEGIATAN
Pengabdian Masyarakat berupa Pelatihan Optimasi Google My Business

untuk Pengurus Pondok Modern Az-Zahra Al-Gontory, Desa Karangklesem,

Kecamatan Purwokerto Selatan, Kabupaten Banyumas.

I1l. PELAKSANAAN
Hari / Tanggal : Sabtu, 12 September 2020
Waktu : 09.00 s/dSelesai
Tempat . Aula Pondok Modern Az-Zahra Al-Gontory

Desa Karangklesem, Kecamatan Purwokerto Selatan,

Kabupaten Banyumas

Susunan Panitia

Penanggung Jawab  : Dr. Dwiza Riana, S.Si, MM, M.Kom

Ketua Pelaksana . Ina Maryani, S.Kom, M.Kom
Ketua Tutor : Fabriyan Fandi Dwi Imaniawan, S.Kom, M.Kom
Anggota Tutor

- Joko Dwi Mulyanto, S.Kom, M.Kom
- Ragil Wijianto, S.Kom, M.Kom

- Aprih Widayanto, S.Kom, M.Kom

- Muhammad Igbal Apriansyah



- Achmad Novel Rishandy
- Ismi Siti Fatimah
- Ghina Fadhilah

IV. PESERTA

Target peserta padapelatinan Instagram marketing adalah pengurus

Pengurus Pondok Modern Az-Zahra Al-Gontory berjumlah 20 orang

V. HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI

Hasil dari pelatihan ini antara lain para peserta mendapat pengetahuan baru
cara menggunakan google my business dan memanfaatkannya baik untuk
kepentingan pondok pesantren khususnya, lebih luas lagi untuk peserta yang

memiliki bisnis online ataupun ofline.

VI. BIAYA
Rencana anggaran biaya dalam melaksanakan kegiatan pengabdian

masyarakat ini meliputi:

Tabel 2. Rencana Anggaran Biaya

No Uraian Qty Harga Jumlah

1.Akomodasi (Perjalanan/Penginapan)

a. | Bensin (Liter) 13 | Rp. 9.000,- Rp. 117.000,-
Subtotal | Rp. 117.000,-

2. Peralatan

a. | Sewa Proyektor 1 Rp. 500.000,- Rp. 500.000,-

b. | Sewa Kamera 1 Rp. 150.000,- Rp. 150.000,-

3. Perlengkapan

a. | Spanduk 1 Rp. 300.000,- Rp. 300.000,-

b. | X-Banner 2 Rp. 100.000,- Rp. 200.000,-

c. | Modul 25 | Rp. 20.000,- Rp. 500.000,-

d. | Souvenir 20 | Rp. 30.000,- Rp. 600.000,-
Subtotal | Rp. 2.250.000,-




4. Biaya Habis Pakai

a Kuota Internet 25GB 1 Rp. 100.000,- Rp. 100.000,-
b. | Snack 25 | Rp. 10.000,- Rp. 250.000,-
c. | Nasi Box 25 | Rp. 25.000,- Rp. 625.000,-
d. | Air Minum (Dus) 2 Rp. 25.000,- Rp. 50.000,-

Subtotal | Rp. 800.000,-

Total | 3.167.000,-

VII. PENUTUP

Demikian laporan ini dibuat sebagai bentuk pertanggungjawaban
pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat yang dimaksud di atas.

Atas perhatian dan kerjasama semua pihak yang turut membantu suksesnya

acara ini diucapkan terima kasih
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MODUL PENGABDIAN MASYARAKAT

“PELATIHAN PEMBUATAN DAN PENGELOLAAN AKUN GOOGLE MY BUSINESS”

Google g

My Business

Oleh:

Fabriyan Fandi Dwi Imaniawan

September 2020



PENDAHULUAN

Sekarang ini orang-orang ketika butuh apa-apa pasti larinya ke mesin pencari
populer Google. Misalnya, ketika seseorang ingin mencari toko sepeda
terdekat, yang dia lakukan adalah buka hp lalu ketik di google pencarian
menggunakan kata kunci “toko sepeda terdekat’. Maka nanti akan muncul

beberapa pilihan toko sepeda yang diinginkan.

Nah, bagaimana cara menampilkan usaha kita di google pencarian sehingga

ketika orang cari akan muncul? Gunakanlah Google My Business.

Apa sih Google My Business?
Google My Business adalah salah satu fitur powerfull dari google terutama
buat yang punya usaha, jualanpun atau jasa dimana kita bisa meletakkan titik

point di dalam maps google.

5 Alasan Menggunakan Google My Business

1. Free
Pembuatan akun google my business gratis tanpa dipungut biaya. Aplikasi
Google My Business pun sudah tersedia di playstore dan dapat
didownload secara gratis

2. Milik Google (perusahaan besar punya banyak fitur)
Dengan google my business, usaha kita dapat muncul di google maps

dan google pencarian



3.  Konversi Tinggi
Oleh karena Google My Business adalah miliknya google, otomatis
konversi yang dihasilkan akan tinggi. Karena pada umumnya, mesin
pencari yang sering digunakan orang-orang di Indonesia khususnya
adalah Google. Ketika orang butuh sebuah informasi dan jawabannya
saat itu juga, maka mereka akan lari ke google.

4. Meningkatkan Trusted
Dulu ketika orang lihat iklan, lalu suka, pasti langsung beli
Sekarang ketika orang lihat iklan dia akan searching dlu apakah benar
iklannya dan memang benar adanya? Di dalam Google My Business ada
rating/review/ulasan, sehingga dapat menambah nilai trust

5. Adanya Feedback
Feedback dari orang-orang akan membuat usaha kita semakin

berkembang, entah berupa feedback negatif maupun positif

Cara Membuat Akun Google My Business

1. Siapkan akun email gmail Anda

2. Buka Pencarian Google



Gmail Images :i: m

Google

(=

Google Search I'm Feeling Lucky

Google offered in: Indonesia Basa Bali

2. Lalu ketikkan “Google Bisnisku” pada kolom pencarian google
3. Mesin pencari google akan menampilkan hasil kata kunci “Google Bisnisku’.

Pilih yang paling atas

Google google bisnisku X & Q i m

QA Q Maps [ images @ News < Shopping i More Settings  Tools

About 1,380,000 results (0.42 seconds)
Tip: Search for English results only. You can specify your search language In Preferences

www.google.com » business ¥ traffic (us): 222.70K/mo - keywords: 1276 i
; : Google
Google My Business - Drive Customer Engagement on Google we

Your free Business Profile on Google My Business helps you drive customer engagement with

local customers across Google Search and Maps.

Google My Business - Google My Business Partners - Google My Business — Drive

B () Gambar lainnya

s

Google My Business >
support.google.com » answer v Translate this page  traffic (us) 150/mo - keywords: 58
" oo gy I /busii
Selamat Datang di Google Bisnisku - Bantuan Google Bisnisku ®  google.combusiness
Google Bisnisku adalah alat gratis yang dapat Anda gunakan untuk membantu mengelola

Google Bisnisku adalah layanan berbasis Internet untuk para
kemunculan bisnis Anda di berbagai produk Google, seperti di Maps

pemilik usaha dan dijalankan oleh Google. Wikipedia

play.google.com» store » apps » details » id=com.goog... v traffic (us) 177 48M/mo - keywords: 2 58M Tanggal rilis awal: Juni 2014
Google My Business - Connect with your Customers - Apps on ... Ve X
Every day, millions of people search on Google for businesses like yours. Make your Business Orang lain juga menelusuri Lihat 15+ lainnya
Profile stand out and turn those searches into your customers with >

Rating: 4.5 - 205,111 votes - Free - Android - Business/Productivity "Google é M ?
www.niagahoster.co.id » blog » goog...- Translate this page  traffic (us) 0/mo - keywords: 0 Google Google Google Gmail Google
v Google Bisnisku: Panduan Lengkap dari Daftar Hingga ... Sedon  onaples | AdWads Maps

Console
Informasi bisnis yang muncul di samping kanan hasil pencarian Google adalah

O fitur Google Bisnisku

Nov 2, 2018 - Upio:

by Niagahoster Indonesia

4. Maka halaman Google My Business akan tampil dan silahkan klik tombol

“Kelola Sekarang”



Sumber daya untuk membantu bisnis Anda mengelola melalui ketidakpastian.

Telusuri lebih lanjut

x
Google Bisnisku Ringkasan  ProfilBisnis  Situs  FAQ Login Kelola sekarang

Berinteraksi dengan
pelanggan di
Google secara
gratis

5. Selanjutnya silahkan login menggunakan alamat email (gmail) Anda.

6. Masukan email dan passwordnya dengan benar, lalu klik “Berikutnya”

Google

it kampus

@ itkampuscom@gmail.com

........ @

B
Afrikaans = Bantuan  Privesi  Persyaratan

7. Silahkan masukan nama bisnis yang ingin Anda buat



Google Bisnisku

= Google Cari dan kelola bisnis
T Anda

Tintin Chips Kitchen
astglie . Q_ Masukkan nama bisnis

Tidak dapat menemukan bisnis
1 <
70 = ) > Anda?

= o Tambahkan bisnis Anda ke
Google

8. Misalnya nama bisnisnya adalah “Pondok Modern Az-Zahra Al-Gontory”. Lalu

Tekan Enter.

Google Bisnisku

Cari dan kelola bisnis
Anda

= a

Ha

Q_ Modern Az-Zahra Al-Gontory|

i Pondok Modern Az-
. . Tida Zahra Al-Gontory
 Buat bisnis dengan nama
Andi
ini
Tambahkan bisnis Anda ke
Google

9. Lalu Klik tombol berikutnya



Google Bisnisku (7] o

< Apa nama bisnis Anda?

5 pondok Modern Az-Zahra Al-Gontory

Dengan melanjutkan, berarti Anda menyetujui
Persyaratan Layanan dan Kebijakan Privasi

Berikutnya

10. Masukan Kategori Bisnis, dalam hal ini pilih ‘Sekolah Agama’. Kategori ini

dapat diubah sewaktu-waktu jika diperlukan. Lalu klik “Berikutnya”

Google Bisnisku (7] o

< Pilih kategori yang paling sesuai dengan
bisnis Anda
Info ini akan membantu pelanggan menemukan bisnis Anda

jika mereka sedang mencari bisnis seperti milik Anda
Selengkapnya

Q Sekolah Agama|
Anda dapat mengubah dan menambahkan kategori lainnya nanti

1. Pilih jawabab Ya untuk menampilkan lokasi di maps google lalau klik

“Berikutnya”



Google Bisnisku (7] o

< Apakah Anda ingin menambahkan
lokasi yang dapat dikunjungi pelanggan,
seperti toko atau kantor?

Lokasi ini akan ditampilkan di Google Maps dan
Penelusuran saat pelanggan mencari bisnis Anda

@ Ya
O Tidak

12. Masukan secara lengkap Alamat dari Pondok Modern Az-Zahra Al-Gontory.

Lalu Klik “Berikutnya”

Google Bisnisku o o

< Dimana alamatnya?

Q Indonesia

\

Jalan Az-Zahra No.1 Gunung  Tambahkan Baris

Ala
Ko

Banyumas

/
/
/ Jawa Tengah
/

=

13. Jika ternyata listingan di google terdapat kesamaan dengan lokasi lain

maka silahkan pilih “Ini Tidak Cocok” lalu klik berikutnya:



Google Bisnisku (7] o

< Apakah ini bisnis Anda?
Sepertinya bisnis Anda sudah memiliki listingan di Google
Penelusuran atau Maps. Jika bisnis Anda ada di bawah ini
pilih bisnis tersebut, dan kami akan membantu
menyempurnakan listingan Anda

(O Pondok Pesantren Az Zahra

Sudimara

® Initidak cocok

... P

14. Selanjutnya Pilih “Ya, Saya juga melayani pelangga di luar lokasi saya’, lalu

klik “Berikutnya”

Google Bisnisku (7] o

< Apakah Anda juga melayani pelanggan
diluar lokasi ini?

Misalnya, jika menyediakan layanan datang ke rumah atau
pengantaran ke pelanggan, Anda dapat memberi tahu
pelanggan lokasi yang termasuk area layanan bisnis Anda

(® Ya, saya juga melayani pelanggan di luar lokasi saya

O Tidak

Berikutnya [

15. Tambahkan area layanan di luar lokasi, misalnya menambahkan provinsi

Jawa Tengah, Jawa Timur, Jawa Barat dan DKI Jakarta



Google Bisnisku (2] o

< Tambahkan area layanan (opsional)

Anda dapat mencantumkan area layanan di bawah. Area
layanan akan muncul di listingan Anda dan membantu
mendatangkan pelanggan yang relevan.

Q. \tenteng, DK Jakarta  ———

Anda dapat mengubah dan menambahican lebih banyak pilihan nanti
Jawa Tengah, Indonesia X
Jawa Timur, Indonesia X
Jawa Barat, Indonesia X
DKI Jakarta, Indonesia X
Area layanan yang direkomendasi
+ Kalipenten |~ + Sentol  + Wates
+ Naggulan + Sembungan + Galur

Lihat selengkapnya

o

16. Silahkan masukan nomor hp dan alamat website (jika punya) dan klik

“‘Berikutnya”

Pondok Modern Az Zahra MG X +

Google Bisnisku 2] o

¢ Detail kontak apa yang ingin Anda
tampilkan kepada pelanggan?

Bantu pelanggan berhubungan dengan menyertakan info ini
di listingan Anda (apsional)

Homor teleg
. - 085786335334 —

® @® https://azzahra-algontory ponpes.id/
O Saya tidak butuh situs

O Buat situs gratis berdasarkan info Anda

Lihat detail

[

A

17. Selanjutnya Pilih Ya untuk dapatkan informasi terbaru dari google dan klik

“Berikutnya”



Google Bisnisku (2] o

< Terus dapatkan kabar terbaru

Ingin mendapatkan info terbaru dan rekomendasi untuk
bisnis Anda di Google?

® va
QO Tidak

18. Lalu Klik “Selesai”

Google Bisnisku (2] o

< Selesaikan dan kelola listingan ini

Anda dapat mengelola Pondok Modern Az-Zahra Al-
Gontory di Google.

+/ Mempromosikan bisnis Anda dengan foto dan
postingan

~  Melacak analisis bisnis untuk memahami
pelanggan Anda

+/ Menanggapi ulasan pelanggan

BER—

19. Halaman akan dialihkan ke verifikasi lokasi. Disini Anda harus
mencantumkan nama kontak. Nama kontak inilah yang menjadi penerima

kartu google (berisikan pin verifikasi google my business) yang dikirimkan Pihak



Google melalui pos. Biasanya memakan waktu 4 harian. Jika lebih dari 4 hari

tidak terkirim Kartu Googlenya, bisa gunakan metode verifikasi lainnya. Bisa

melalui Telepon ataupun Email. Kalau sudah diisi silahkan klik “Kirim”

= Google Bisnisku

Pilih cara verifikasi

Agar dapat sepenuhnya mengelola dan mewakili bisnis ini di Google, Anda harus mengonfirmasi

untuk mendapatkan kode verifikasi. Selengkapnya

Kartu pos melalui surat
Terima kode melalui kartu pos ke alamat ini

Karangklesem, Purwokerto Selatan,

@ Verifikasi nanti
= " . Nanti
Anda tidak dapat sepenuhnya mengelola listingan sebelum diverifikasi

o

20.Maka akan muncul keterangan bahwa Kartu Google akan segera dikirim. Klik

‘Lanjutkan”

= Google Bisnisku

Kartu pos akan segera datang!

atkan Kartu pos y
ah-langkah beriku

berisi kode

U P: Anwar Muttagin

Pondok Modern Az-Zahra Al-Gontory
Jal ng Tugel , Kara




21. Silahkan tambahkan jam kerja, karena disini pondok maka jom kerja dibuka

setiap hari (24 jam). Jika sudah diatur jam kerjanya silahkan klik “Simpan”

= Google Bisnisku #= @

Tambahkan jam kerja

Beri tahu pelanggan jam buka bisnis Anda
Selengkapnya

Minggu ® Buke  24jam ———u_

tumkan waktu yang valid, misalnya: *14 4

Senin @i 2jem T

Sabtu ® B0 24jam s

antumkan wakt yang valid, misalnya: *14.4

22. Tambahkan deskripsi bisnis lalu klik ‘Simpan”

§ (6) Pondok Modern Az-Zaha Al X 4

= Google Bisnisku # @

¢« Tambahkan deskripsi bisnis

Bantu pelanggan mengetahui lebih banyak tentang bisnis Anda

Selengkapnya

Pondok Modern Az-Zahra Al-Gontory merupakan sebuah
lembaga pendidikan berbasis pesantren modern yang
menggunakan perpaduan antara Kurikulum Kemenag dengan

Kurikulum KMI (Kulliyatul Mu'allimin Al-Islamiyah) Pondok
Modern Darussalam Gontor \

- m



23. Silahkan tambahkan foto-foto tentang bisnisnya, dalam hal ini berarti foto

yang berkaiton dengan kegiatan pondok atau bangunan pondok. Klik

“Tambahkan Foto”. Pilih foto dari komputer Anda.

= Google Bisnisku # @

¢« Tambahkan foto bisnis Anda

Tampilkan produk, layanan, dan bagian dalam tempat bisnis Anda
kepada pelanggan

Selengkapnya

&

/ Tambahkan foto

¢« Tambahkan foto bisnis Anda

Posting foto

24. Jika sudah dipilih foto-fotonya silahkan klik “Berikutnya®



= Google Bisnisku # @

S Sigihaen

P

25. Lalu Klik “Lanjutkan”

= Google Bisnisku ] o

< Profil Bisnis Anda hampir siap

Anda dapat terus melakukan perubahan dan pengeditan pada profil
Anda kapan saja. Hasil edit akan terlihat oleh pelanggan di Google
setelah Anda diverifikasi

26. Maka Anda akan dialihkan ke halaman dashboard Google My Business

Anda. Selanjutnya Klik “Mulai’.



Pondok Modern Az-Zahra
Al-Gontory

ahra No.1 Gunung Tugel
kerto Selata

B rostiogen

&5

Utasan

2]

B resn
@ Foo
@ Produk

Layanan

B sus
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