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ABSTRAK 

 
Natalia Gea (11135319), Analisis Pemilihan Transportasi Ojek Online 

Menggunakan Metode AHP 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pemilihan tranportasi ojek 

online. Penelitian ini menggunakan metode AHP (analitycal Hierarchy Process). 

Penggunaan metode Analitycal Hierarchy Process pada penelitian ini diharapkan 

bisa mengetahui bagaimanakah proses yang terjadi dan apa sajakah faktor-faktor 

yang mempengaruhi transportasi ojek online. Sampel penelitian ini adalah 

masyarakat yang menggunakan transportasi ojek online. Sampel diambil dengan 

menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

kuantitatif, yaitu membandingkan kriteria dan alternatif yang bisa menghasilkan 

sebuah keputusan pemilihan transportasi ojek online dengan menggunakan 

metode AHP dan diuji dengan software expert choice 11. Berdasarkan hasil 

analisis data, menunjukan bahwa kriteria pelayanan adalah faktor yang paling 

penting bagi calon konsumen karena dalam memilih transportasi. Dengan adanya 

sistem pendukung keputusan dalam menentukan pemilihan transportasi ojek 

online ini diharapkan dapat membantu calon konsumen sebagai bahan 

pertimbangan dalam memilih transportasi ojek online. 

  

 

 

 

Kata Kunci: Transportasi, AHP, Expert Choice 11. 
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ABSTRACT 

 
Natalia Gea (11135319), Analysis of Transportation Selection of Online Ojek 

Using AHP Method 

 
This study aims to analyze the selection of ojek transport online. This 

research uses AHP (analitycal Hierarchy Process) method. The use of Analitycal 

Hierarchy Process method in this research is expected to know how the process 

happened and what are the factors that influence the transportation of ojek 

online. The sample of this study is the people who use ojek transportation online. 

Samples were taken using questionnaire. The method of data analysis used is 

quantitative analysis, that is comparing criteria and alternatives that can 

generate a decision of ojek transportation election online using AHP method and 

tested with expert choice software 11. Based on data analysis result, indicate that 

service criterion is the most important factor for Prospective consumers because 

in choosing transportation. With the decision support system in determining the 

selection of ojek transportation online is expected to help prospective consumers 

as a consideration in choosing an online motorcycle transportation. 
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