
 

PENGUKURAN KUALITAS LAYANAN WEBSITE SIPOLINK 

(SISTEM INFORMASI POLIKLINIK) MENGGUNAKAN METODE 

WEBQUAL 4.0 PADA POLIKLINIK  

PEMERINTAH PROVINSI  

KALIMANTAN BARAT 

 

 

 

 

SKRIPSI 

           Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana 

 

 

ALI MUSTOPA 

11180934 
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