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Arie Afriyanto (11152635), ANALISIS PENGARUH KUALITAS WEB PPDB 

ONLINE TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA PADA SMAN 2 TAMBUIN 

UTARA. 

 

Website Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) memberikan kemudahan bagi orang 

tua dan calon peserta didik baru dalam mengetahui informasi mengenai pelaksanaan 

seleksi penerimaan peserta didik baru, melakukan pendaftaran serta melakukan 

pemantauan hasil seleksi karena dapat dengan mudah diakses melalui gadget atau 

perangkat lain yang terkoneksi dengan internet. Permasalahan yang diangkat dalam 

penelitian ini adalah apakah kualitas dari website PPDB berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna pada SMAN 2 Tambun Utara. Penelitian ini berfokus pada 

kepuasan pengguna website PPDB menggunakan metode webqual yang terdiri dari 3 

variabel yaitu kualitas kegunaan (usability), kualitas informasi (information quality), 

dan kualitas interaksi (interaction quality). Data yang digunakan dalah data primer, 

yaitu dengan menyebar kuesioner menggunakan skala likert dengan 20 pernyataan 

kepada 21 responden. Data yang diperoleh dan diolah menggunakan teknik analisis 

regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS 17. Berdasarkan 

variabel webqual, hasil analisis menyatakan kualitas interaksi tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna, sedangkan kualitas kegunaan dan kualitas interaksi 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. 

 

Kata Kunci: Website Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB), Webqual, SPSS, 

Kualitas Website, Kepuasan Pengguna 
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ABSTRACT 

 

 

Arie Afriyanto (11152635), ANALYSIS OF THE EFFECT OF WEB PPDB 

QUALITY ONLINE ON USER SATISFACTION IN SMAN 2 TAMBUN 

UTARA. 

 

The New Student Acceptance Website (PPDB) makes it easy for parents and 

prospective new students to find out information about the implementation of the 

selection of new students, registering and monitoring the results of the selection 

because it can be easily accessed through gadgets or other devices connected to the 

internet . The problem raised in this study is whether the quality of the PPDB website 

affects user satisfaction at SMAN 2 Tambun Utara. This research focuses on PPDB 

website user satisfaction using the webqual method which consists of 3 variables, 

namely usability, information quality, and interaction quality. The data used is 

primary data, namely by distributing questionnaires using a Likert scale with 20 

statements to 21 respondents. Data obtained and processed using multiple linear 

regression analysis techniques using SPSS 17 software. Based on webqual variables, 

the results of the analysis state the quality of information does not affect user 

satisfaction, while the quality of usability and interaction quality affect user 

satisfaction. 

 

Keywords: New Student Acceptance Website (PPDB), Webqual, SPSS, Website 
Quality, User Satisfaction 
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