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ABSTRAK 

 
 

Agus Saifullah (12150015), Perancangan Sistem Informasi Layanan Perbaikan 

Mesin Electronic Data Capture.  

 

Pada sebuah perusahaan khususnya dalam memberikan pelayanan  kepada toko 
pengguna mesin EDC ( Electronic Data Capture) perlu adanya kecepatan pada 
penanganan setiap masalah yang sudah dilaporkan. EDC adalah sebuah mesin yang 
berfungsi sebagai sarana penyedia transaksi dan alat pembayaran yang 
penggunaannya dengan cara memasukkan atau menggesek kartu ATM, kartu debit 
maupun kartu kredit dalam suatu bank maupun antar bank, serta dilengkapi dengan 
fasilitas pembayaran lainnya yang terkoneksi secara realtime. Sehingga perlu adanya 
aplikasi yang sistematis dalam penyelesaian masalah dilapangan. Semua penanganan 
masalah, pencatatan laporan, serta perhitungan masalah yang masih dilakukan secara 
manual. Untuk mengatasi masalah tersebut maka penelitian dilakukan untuk 
merancang dan membuat suatu sistem informasi layanan pelaporan kerusakan yang 
dinamis pada PT.Visionet Data Internasional  sehingga dapat mempermudah 
karyawan dalam melakukan pekerjaannya serta dapat mengefesiensikan waktu 
pengerjaan. Perangkat lunak yang digunakan untuk membuat program aplikasi ini 
diantaranya Xampp, Hypertext Prepocessor (PHP), My Structure Query Language 

(MySQL), Macromedia Dreamweaver. Dengan adanya aplikasi ini hasil yang ingin 
dicapai adalah untuk  mempercepat setiap penanganan masalah dan mempermudah 
karyawan dalam memberikan laporan sehingga dapat mengefesiensikan waktu dalam 
proses pekerjaan juga membantu mencari dan mengetahui masalah yang ada serta 
memberikan solusi alternative terhadap permasalahan yang dihadapi. 
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ABSTRACT 

 

Agus Saifullah (12150015), Design of Information Systems Repair Services for 

Electronic Data Capture Machines. 

 

In a company, especially in providing services to store users of EDC machines 

(Electronic Data Capture) there needs to be speed in handling any problems that 

have been reported.. EDC is a machine that functions as a means of providing 

transactions and payment instruments that use a way to insert or swipe an ATM 

card, debit card or credit card at each bank or between banks, and is equipped with 

payment facilities that are connected in realtime. A problem that needs an 

application that is a problem in the field. All problem handling, report recording, 

and problem calculation are still done manually. To overcome these problems, 

research is conducted to overcome and create a service information system about 

dynamic damage to PT.Visionet Data Internasional can facilitate employees in doing 

their work and can streamline work time. Software used to make this application 

program sought Xampp, Hypertext Prepocessor (PHP), My Query Language 

(MySQL), Macromedia Dreamweaver. With this application the results to be 

achieved is each time to correct a problem and facilitate the company in providing 

reports that enable efficiency of time in the work process also helps find and 

understand existing problems and provide alternative solutions to the discussions 

needed. 
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