
ANALISA PENGARUH KUALITAS WEBSITE E-BPR TERHADAP 

KEPUASAN PENGGUNA MENGGUNAKAN 

METODE WEBQUAL 
 

 

 
 

 

 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana 

 
 
 

 
HARIATY SIMANGUNSONG 

11180060 

 

 

 

Program Studi Sistem Informasi 

Sekolah Tinggi Manajemen Informatika Dan Komputer (STMIK) Nusa Mandiri 

Jakarta 

2018 



 

ABSTRAK 

 

 

Hariaty Simangunsong (11180060), Analisa Pengaruh Kualitas Website E-bpr 

Terhadap Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode Webqual 

 

Kepuasan pengguna merupakan hal yang paling penting untuk menjadi tolak ukur bagi 
perusahaan. PT. Usaha Karya Bina Mandiri ingin meningkatkan kualitas website yang 
ada sehingga pengguna semakin puas dan banyak yang melakukan aktifitas transaks dan 
pencarian informasi perusahaan melalui website ebpr.co.id, namun sejauh ini PT. Usaha 
Karya Bina Mandiri belum tahu kekurangan dari website ebpr.co.id, sehingga 
membutuhkan evaluasi untuk mengetahui kualitas website dan tingkat kepuasan 
pengguna. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi hubungan kepuasan pengguna 
dengan menggunakan metode Webqual 4.0 yang dilakukan pada ebpr.co.id. Populasi  
dan sampel diambil dari PT. Usaha Karya Bina Mandiri dan beberapa cabang Bank BPR 
Ukabima yang merupakan Group dari PT. Usaha Karya Bina Mandiri. Kriteria yang 
diambil berdasarkan bagian pekerjaan masing-masing karyawan. Secara keseluruhan 
berdasarkan uji regresi linier berganda bahwa didapatkan nilai R Square 0.202 berarti 
kualitas kegunaan, kualitas informasi dan kualitas interaksi memberikan pengaruh 
signifikan terhadap kepuasan pengguna sebesar 20,2 %. 

Kata Kunci: Kepuasan Pengguna, Webqual, Website 
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ABSTRACT 

 

 

Hariaty Simangunsong (11180060), Analyst of the Effect of E-bpr Website Quality On 

User Satisfaction by Using the Webqual Method 

 

User satisfaction is the most important thing to be a benchmark for the company. PT. 
Karya Karya Bina Mandiri wants to improve the quality of existing websites so that 
users are more satisfied and many do transaction activities and search for company 
information through the ebpr.co.id website, but so far PT. Usaha Karya Bina Mandiri do 
not yet know the shortcomings of the ebpr.co.id website, so it requires an evaluation to 
determine the quality of the website and the level of user satisfaction. This research was 
conducted to evaluate the relationship of user satisfaction using the Webqual 4.0 method 
conducted on ebpr.co.id. Population and sample taken from PT. Usaha Karya Bina 
Mandiri and several branches of Bank BPR Ukabima which are a Group of PT. Usaha 
Karya Bina Mandiri. Criteria taken based on the work section of each employee. Overall 
based on multiple linear regression tests that obtained the value of R Square 0.202 
means the quality of usability, information quality and interaction quality has a 
significant influence on user satisfaction by 20.2%. 

Keywords: User Satisfaction, Webqual, Website 
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