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ABSTRAK 

Nopita Nurcahyani (11152617), Tingkat Kepuasan Pelanggan Pada Bengkel 

Reparasi Mobil Dony Restorasi Dengan Menggunakan Metode Profile 

Matching. 

 

Bengkel Dony Restorasi merupakan suatu usaha dibidang jasa penyediaan layanan 
otomotif seperti restoration body repaid dan modifikasi mobil. Usaha tersebut bisa 
dikatakan suatu peluang usaha yang sangat dibutuhkan oleh sebagian orang yang 
mempunyai alat transportasi mobil. Mobil tersebut direparasi untuk memperbagus 
body mobil dan untuk memodifikasi mobil sesuai dengan keinginan. Untuk menarik 
minat pelanggan yaitu dengan cara memberikan pelayanan yang terbaik agar 
pelanggan puas dengan pelayanan yang diterimanya dan ingin mereparasi mobilnya 
kembali di bengkel tersebut. Kepuasan pelanggan sangat berpengaruh terhadap 
perkembangan bengkel. Tingkat kepuasan pelanggan dapat diukur dengan 2 aspek 
yaitu aspek pelayanan dan aspek kualitas . Penulis menggunakan metode profile 

matching untuk menghitung tingkat kepuasan pelanggan terhadap pelayanan yang 
diterima dibengkel Dony Restorasi. Sample yang diambil berjumlah 25 
responden.Teknik pengumpulan data dengan menggunakan observasi, wawancara, 
kuesioner, dan studi pustaka. Dari perhitungan dengan menggunakan metode profile 

matching data yang didapat ialah terdapat 5 responden yang “sangat puas” terhadap 
pelayanan bengkel dan 20 responden yang “puas” terhadap pelayanan yang diberikan 
bengkel tersebut. Perhitungan tersebut untuk menjadi evaluasi untuk perkembangan 
bengkel. 
 
Kata Kunci : Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, Metode Profile Matching 
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ABSTRAK 

Nopita Nurcahyani (11152617), Level of Customer Satisfaction at Dony 

Restoration Car Repair Shop Using Profile Matching Method. 

 

Dony Restoration workshop is a business in the field of providing automotive service 

such as restoration body repaid and car modification. The business can be said to be 

a business opportunity that is really needed by some people who have a car 

transportation. The car was repaired to improve the car’s body and to modify the car 

as desired. To attract customers interest by providing the best service so that the 

customer is satisfied with the service he receives and wants to repair his car back at 

the workshop. Customer satisfaction is very influential on the devloment of the 

workshop. The level of customer satisfaction can be measured by two aspect: service 

aspects and quality. The author uses the profile matching method to calculate the 

level of customer satisfaction with the services received at Dony Restoration 

Workshop.Samples taken amound to 25 respondents. Data collection techniques 

using observation, interviews, questionnaires, and literature study. From the 

calculation using the profile matching data method, there were 5 respondents who 

were “very satisfied” with the workshop. The calculation is to be an evaluation for 

the devloment of the workshop. 

 

Keywords : Service, Customer Satisfaction, Profile Matching Method 
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