
 

ABSTRAK 

 

Ramadhan (11152981), Sistem Informasi Layanan Service Pada DAFT COMPUTER Jakarta 

Sistem Layanan service pada Daft Computer Jakarta masih  menggunakan pembukuan dan 

pencatatan manual dengan buku dan kertas,.Hal tersebut akan Membuat pendataan dan 

pelaporan akan menjadi rumit dan akan membuat pelayanan kurang memuaskan.Fasilitas 

layanan service  diharapkan dapat dimaksimalkan lagi guna untuk membuat kepuasan tamu 

dan tamu merasa di mudahkan karena tidak perlu mengantri lama,dan untuk pendataan toko 

juga bisa maksimalkan. 
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ABSTRACT 

Ramadhan (11152981), Service Information System Services at DAFT COMPUTER 

Jakarta 

Service system at Daft Computer Jakarta still uses manual bookkeeping and recording with 
books and papers. This will make data collection and reporting complicated and will make 
service less satisfying. Service service facilities are expected to be maximized again in order 
to make guest and guest satisfaction find it easy because it does not need to queue for long, 
and to store data can also be maximized 
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