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ABSTRAKSI 

 

Dina Fitriani (11180168), Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Karyawan 

Terbaik Pada Collection PT. PANIN BANK Menggunakan Metode Profile 

Matching 

 

Karyawan terbaik adalah karyawan yang menampilkan nilai-nilai dan kriteria-kriteria 

tertentu yang telah ditentukan oleh perusahaan. Karyawan yang memiliki kriteria 

untukmemenuhi syarat yang telah ditentukan akan menerima penghargaan sebagai 

karyawan terbaik atau best performance staff di perusahaan tempat karyawan tersebut 

bekerja, seperti yang telah diterapkan oleh Department Collection Personal Loan  

PT. Panin Bank. Ada beberapa kriteria penilaian dalam penentuan karyawan terbaik 

dalam perusahaan ini yaitu : Performance (Kinerja)Productivity (Produktivitas) dan 

Absence (Kehadiran). Sehingga dalam penulisan skripsi ini penulis melakukan 

penelitian yang dimaksudkan untuk menghasilkan sebuah Sistem Pengambilan 

Keputusan (SPK) yang dapat membantu dalam seleksi penilaian karyawan 

terbaik.Tujuannya adalah untuk menguji metode Profile Matching dalam menentukan 

karyawan terbaik, untuk mengetahui bagaimana proses yang telah berjalan dalam 

penentuan karyawan terbaik dan siapa karyawan terbaik pada Department Collection 

Personal Loan PT. Panin Bank.Penilaian karyawan terbaik menggunakan metode 

Profile Matchingakan menghasilkan siapa karyawan terbaik dari yang terbaik yang 

ada pada Department Collection Personal Loan PT. Panin Bank. Hal ini diperoleh 

dari hasil perhitungan dan perbandingan profil kandidat karyawan terbaik yang 

menitik beratkan kepada aspek produktivitas dan aspek kualitas. Dengan keadaan 

dimana jumlah kandidat karyawan terbaik lebih banyak dari posisi predikat karyawan 

terbaik, maka akan dilakukan perankingan terhadap kandidat karyawan terbaik 

sehingga nantinya akan didapatkan nilai bobot kompetensi tertinggi yang berpeluang 

mengisi predikat karyawan terbaik. 
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ABSTRACT 

 

 
Dina Fitriani(11180168), Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Karyawan 

Terbaik Pada Collection PT.PANIN BANK Menggunakan Metode Profile 

Matching 

 

The best employee is an employee who displays values and certain criteria that have 

been set by the company. Employees who have the criteria to qualify predetermined 

employee will receive an award as the best or the best performance of staff at the 

company where the employee works, as it has been applied by Department Collection 

Personal Loan PT. Panin Bank. There are several assessment criteria in determining 

the best employees in this company, namely: Performance, Productivity and Absence. 

Thus, in writing this essay authors conducted a study intended to produce a Decision 

Making Systems (DSS), which can assist in the selection of the best employee 

appraisal. The aim is to test the Profile Matching method in determining the best 

employees, to find out how the process has been running in determining the best 

employees and who the best employees at Department Collection Personal Loan PT. 

Panin Bank. Employee assessment Profile Matching the best method would generate 

the employee who the best of the best that existed at Department Collection Personal 

Loan PT. Panin Bank. It is obtained from the calculation and comparison of 

candidate profiles best employees which focuses on aspects of productivity and 

quality aspects. With the state where the number of candidates best employees more 

than predicate position best employees, it will be a ranking of the best employee 

candidates so that later we will get the highest weight value competence likely to fill 

the title of the best employees. 
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TERMINAL 
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PROCESS, MANUAL OPERATION, MANUAL INPUT 
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