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ABSTRAK 

 

 
Rendi Septian (11180173), Perancangan Sistem Informasi Surat Pengantar 

Masyarakat Berbasis Web Pada Kelurahan Tomang 

 
 

Perkembangan dunia pemerintahan sekarang ini harus diimbangi dengan 

berkembangnya teknologi sekarang ini, dimana proses administrasi di 

pemerintahan harus bisa berkolaborasi dengan teknologi informasi. Dimana 

proses pengurusan surat seharusnya tidak hanya dapat dilakukan di kantor 

kelurahan saja tapi bisa dilakukan dimana saja. Dalam mengurus surat pengantar 

pada kantor Kelurahan Tomang harus masyarakat harus mengurus  surat 

pengantar secara konvensional yaitu dengan mendatangi kantor Kelurahan 

Tomang dengan membawa berkas dan mengantri dengan pengunjung lainnya. 

Apabila masyarakat kurang membawa kelengkapan dokumen, maka masyarakat 

harus balik kerumah untuk melengkapi kekurangan dokumen. Untuk itulah 

penulis mencoba membuat skripsi mengenai sistem informasi surat pengantar 

berbasis web pada Kelurahan Tomang. Melalui metode yang telah digunakan, 

yaitu waterfall. Karena dengan waterfall pengembangan sistem yang dilakukan 

dapat lebih terstruktur dengan langkah yang dilakukan secara terurut yang 

meliputi analisa kebutuhan software, desain, code generation, testing, dan support. 

Sistem informasi surat pengantar berbasis web diharapkan dapat membantu 

masyarakat dalam mempercepat proses pengajuan surat pengantar. Perancangan 

sistem informasi ini merupakan solusi dari masalah-masalah yang telah diamati 

untuk memecahkan permasalahan yang ada Kelurahan Tomang khususnya pada 

bagian surat pengantar. 
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ABSTRACT 

 

 
Rendi Septian (11180173), Information Systems Design of Society 

Recomendation Letter Based on Web At Tomang District Office 

 
 

Nowdays, The development of the government must be balanced with the 

development of technology, where administrative processes in the government 

must be able to collaborate with information technology. Where the process of 

arranging the mail should not only be done in the district office but can be done 

anywhere. In arranging a recomendation letter at the Tomang District Office, the 

community must take care of a conventional recomendation letter by visiting 

Tomang District Office by carrying some files and queuing with other visitors. If 

the society does not carry enough documents, the society must return to home to 

complete the shortcoming documents . So, the author tries to make an 

undergraduate thesis about Information Systems Design of Society 

Recomendation Letter Based on Web At Tomang District Office. Through the 

method that has been used, namely waterfall. Because with the waterfall system, 

develompment of the system can be more structured with steps carried out in 

sequence which includes analysis of software requirements, design, code 

generation, testing and support. Information Systems Design of Society 

Recomendation Letter Based on Web is expected to help the society in speeding  

up the submission process. The design of this information system is a solution for 

the problems that have been observed in Tomang District Office, especially in 

making recomendation letter. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

 
 

a. Simbol UML(Unified Modelling Language) 

 

1) Simbol Use Case Diagram 

 
USECASE 

         Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai 

unit-unit yang saling bertukar pesan antar unit 

atau aktor. 
 

ACTOR 
 

Orang, proses, atau sistem lain yang berinteraksi 

dengan sistem informasi yang akan dibuat di luar 

sistem informasi yang akan dibuat itu sendiri. 

 

ASSOCIATION 

Komunikasi antara actor dan usecase yang 

berpartisipasi pada usecase atau usecase memiliki 

interaksi dengan aktor. 

INCLUDE 
 

Relasi usecase dimana proses bersangkutan akan 

dilanjutkan keproses yang dituju. 

EXTEND 
 

Relasi usecase tambahan kesebuah usecase yang 

ditambahkan dapat berdiri sendiri walau tanpa 

usecase tambahan itu. 

GENERALIZATION 
 

Dimana fungsi yang satu adalah fungsi yang 

umum dari yang lainnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiii 



2) Simbol ActivityDiagram 

 
INITIAL NODE 

                   Status awal aktivitas sistem, sebuah diagram 

aktivitas memiliki sebuah status awal. 
 

ACTION 

       Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas biasanya 

diawali dengan kata kerja. 
 

DECISION 
 

Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan 

aktivitas lebih dari satu. 

JOIN 
 

Digunakan untuk menunjukkan kegiatan yang 

digabungkan. 

 
FORK 

 

Digunakan untuk menunjukkan kegiatan yang 

dilakukan secara paralel. 

 

 

3) Simbol Component Diagram 
 

COMPONENT 
 

Menunjukkan suatu penyeleksian dalam modul. 

 
DEPENDENCY 

 

Kebergantungan antar komponen. Arah panah 

mengarah pada komponen yang dipakai. 
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4) Simbol DeploymentDiagram 

 

NODE 
 

Sumber daya yang digunakan pada saat aplikasi 

dijalankan. 

 

ASSOCIATION 
 

Relasi antar kelas dengan makna umum, asosiasi 

biasanya juga disertaidenganmultiplicity. 

 

 
b. Simbol ERD(EntityRelationship Diagram) 

 

ENTITAS 
 

Suatu objek yang dapat diidentifikasi dalam 

lingkungan pemakai. 

RELASI 

                   Menunjukkan adanya hubungan diantara sejumlah 

entitas yang berbeda. 
 

ATRIBUT 
 

Berfungsi mendeskripsikan karakter entitas 

(atribut yang berfungsi sebagai key diberi garis 

bawah). 

LINE 

Relasi antara Entitas dan Atribut. 
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