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ABSTRAK

Feri Sumarno (11180836), Analisa Loyalitas Karyawan Posisi Mikro Kredit
Sales Pada PT. Prismas Jamintara Jakarta.

Setiap perusahaan memerlukan sumber daya untuk mencapai tujuannya sehingga
harus memiliki produktivitas tinggi agar dapat melaksanakan fungsi-fungsi
manajemennya. Perusahaan harus meningkatkan produktivitas kerja karyawan
melalui team work dan loyalitas karyawan. Tujuan dalam penelitian ini untuk
menganalisis loyalitas karyawan posisi Mikro Kredit Sales yang selanjutnya dapat
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan pada PT. Prismas Jamintara Jakarta dengan posisi Mikro Kredit
Sales yang jumlahnya 4807 karyawan. Sampel yang diambil sejumlah 3041
karyawan. Teknik pengambilan sampel adalah stratified proportional random
sampling. Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan, terdapat pengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan menggunakan Algoritma C4.5.
Dengan Algoritma C4.5 dibuatkan analisis pohon keputusan untuk mengukur data
terbaik dan menghasilkan angka akurasi 79,12%+/-2,20%, precision 81,02%,
recall 93,83% dan AUC (Optimistic) 0,835+/-0,015.

Kata Kunci: Loyalitas, Algoritma C4.5, Pohon Keputusan.



ABSTRACT

Feri Sumarno (11180836), Employee Loyalty Analysis Micro Credit Sales
Position at PT. Prismas Jamintara Jakarta.

Every company needs resources to achieve its goals so it must have high
productivity in order to carry out its management functions. Companies must
increase employee work productivity through team work and employee loyalty.
The purpose of this study was to analyze employee loyalty in the Micro Credit
Sales position which could further affect employee productivity. The population in
this study were all employees at PT. Prismas Jamintara Jakarta with Micro Credit
Sales positions totaling 4807 employees. Samples taken were 3041 employees. The
sampling technique is stratified proportional random sampling. Based on the
results of data analysis, it can be concluded that there is a positive and significant
influence on employee loyalty using the C4.5 algorithm. With C4.5 Algorithm,
decision tree analysis is made to measure the best data and produce an accuracy
rate of 79.12% +/- 2.20%, precision 81.02%, recall 93.83% and AUC
(Optimistic) 0.835 +/- 0.015 .

Keywords: Loyalty, C4.5 Algorithm, Decision Tree.
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