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ABSTRAK 

 

Anisah Putri (11180052), Penerapan Metode Simple Additive 

Weighting (SAW) Dalam Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan 

Jasa Pengiriman Barang 

 

Seiring dengan perkembangan zaman yang saat ini semuanya dapat 

dilakukan hanya dengan koneksi internet saja, banyak pengguna yang 

memanfaatkan hal tersebut, diantaranya pembelian atau penjualan 

barang secara online. Di Kota Jakarta ini, terdapat berbagai macam 

layanan pengiriman barang seperti JNE, J&T Express, TIKI, Wahana, 

dan masih banyak yang lainnya. Namun dalam proses pengiriman 

barang tersebut terkadang banyak terdapat berbagai macam kendala, 

diantaranya barang telat tiba sesuai dengan estimasinya, barang hilang, 

barang rusak, bahkan barang bisa tertukar saat pengiriman.Oleh karena 

itu dibuatlah perbandingan untuk menentukan jasa pengiriman barang 

terbaik manakah yang ingin digunakan oleh masyarakat. Untuk 

mempermudah masyarakat  memilih jasa pengiriman barang, dibuatlah 

penelitian dengan menggunakan metode  Simple Additive 

Weighting.Metode Simple Additive Weighting (SAW) salah satu 

algoritma yang digunakan untuk pengambilan keputusan. Algoritma 

SAW juga dikenal dengan algoritma dengan metode penjumlahan 

berbobot. Metode ini membutuhkan proses normalisasi matrix 

keputusan (x) ke suatu skala yang dapat dibandingkan dengan semua 

rating alternatif yang ada. 
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ABSTRACT 

 

Anisah Putri (11180052), Application of Simple Additive Weighting 

(SAW) Methods in Decision Support Systems for the Selection of 

Goods Delivery Services 
 
Along with the development of the era which can now be done only with 
an internet connection, many users take advantage of this, including 

buying or selling goods online. In the city of Jakarta, there are various 
kinds of freight forwarding services such as JNE, J & T Express, TIKI, 

Wahana, and many others. But in the process of shipping goods 
sometimes there are many various kinds of constraints, including late 
items arriving in accordance with the estimation, lost items, damaged 

goods, even items can be exchanged when shipping. Therefore a 
comparison is made to determine the best freight forwarding service 

that the community wants to use. To make it easier for people to choose 
freight forwarding services, a study was made using the Simple 
Additive Weighting method. Simple Additive Weighting (SAW) method 

is one of the algorithms used for decision making. The SAW algorithm 
is also known as an algorithm with a weighted sum method. This 

method requires the process of normalizing the decision matrix (x) to a 
scale that can be compared with all available alternative ratings. 
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