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ABSTRAK 

 

 

Sandy Mulya Pratama Herudy (11145360), ANALISIS TINGKAT 

KEBERHASILAN SISTEM INFORMASI WEBSITE PADA PT 

MANULIFE INDONESIA MENGGUNAKAN MODEL DELON AND 

MCLEAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji keberhasilan sistem informasi pada website PT 

Manulife Indonesia dengan menggunakan teori Model yang dikembangkan oleh Delone & 

Mclean. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas sistem, kepuasan 

pengguna, kualitas informasi dan kualitas layanan. Objek dari penelitian ini adalah sistem 

informasi website yang dimiliki oleh PT Manulife Indonesia dan subjek dari penelitian ini 

adalah karyawan / nasabah, dengan jumlah populasi sebanyak 9.000 karyawan dan 2,3 juta 

nasabah. Penyelesaian masalah menggunakan teori yang dikemukakan oleh Delone & Mclean 

(2003) tentang kesuksesan sistem informasi. Pengambilan data penilaian karyawan / nasabah 

dengan menggunakan kuesioner dan pengujian hipotesis menggunakan teknik analisis korelasi 

product moment Pearson. Berdasarkan hasli penelitian ini menunjukan bahwa persepsi 

karyawan / nasabah terhadap sistem informasi website menunjukan cukup baik dan semua 

hipotesis yang di uji terhadap semua variabel diterima. (1) terdapat hubungan positif dan 

signifikasi antara kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna, (2) terdapat hubungan positif 

dan signifikasi antara kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna, (3) bahwa terdapat 

hubungan positif dan signifikasi antara kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna. 

 
 

Kata Kunci : Product Moment Pearson, Keberhasilan sistem 



iii 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Sandy Mulya Pratama Herudy (11145360), ANALYSIS OF THE LEVEL OF THE 

SUCCESS OF THE WEBSITE INFORMATION SYSTEM IN PT MANULIFE 

INDONESIA USING THE DELON AND MCLEAN MODEL 

This study aims to test the success of the information system on PT Manulife 

Indonesia's website by using the theory model developed by Delone & Mclean. The variables 

used in this study are system quality, user satisfaction, information quality and service quality. 

The object of this research is a website information system owned by PT Manulife Indonesia 

and the subjects of this study are employees / customers, with a population of 9,000 employees 

and 2.3 million customers. Problem solving uses the theory put forward by Delone & Mclean 

(2003) about the success of information systems. Retrieval of employee / customer assessment 

data using questionnaires and hypothesis testing using Pearson product moment correlation 

analysis techniques. Based on the results of this study indicate that the perception of employees 

/ customers of the website information system shows quite good and all hypotheses tested on all 

variables are accepted. (1) there is a positive and significant relationship between service 

quality and user satisfaction, (2) there is a positive and significant relationship between system 

quality and user satisfaction, (3) that there is a positive and significant relationship between 

information quality and user satisfaction. 

Keyword : Pearson product moment , system succes 
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