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ABSTRAK 
 

Musliadi (11180145), Pengaruh Kegunaan dan Kemudahan Aplikasi MY 

SMARTFREN Terhadap Kepuasan Pelanggan  PT. Smartfren Telecom, Tbk 

Menggunakan Metode TAM. 
 

Dalam penelitian ini, menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) 

yang di perkenalkan oleh Davis pada tahun 1989. TAM menunjukkan kegunaan dan 

kemudahan penggunaan akan mempengaruhi niat individu dalam menggunakan 

teknologi informasi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh 

prinsip Technology Acceptance Model (TAM) pada aplikasi MY SMARTFREN 

terhadap kepuasan pelanggan PT. SMARTFREN TELECOM, Tbk. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa (1) Variabel Kegunaan aplikasi MY SMARTFREN memiliki 

pengaruh yang siginifikan terhadap Kepuasan pelanggan  dimana hasil koefisien 

regresi variabel yang menunjukan angka (375,735) dan mempunyai signifikansi 

0,000 (kurang dari 0,05), (2) Variabel Kemudahan MY SMARTFREN memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan pelanggan ditunjukan dengan koefisien 

regresi variabel yang menunjukan angka  (6,057) dan mempunyai signifikansi 0,000 

(kurang dari 0,05). Didapat variabel independen (kegunaan dan kemudahan) secara 

bersama-sama mempengaruhi variabel dependen (kepuasan pelanggan) sebesar 0,653 

atau 65,3% yang berarti bahwa Kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh variabel 

Kegunaan dan variable Kemudahan adalah sebesar 6,53%. 

 

Kata kunci : Kepuasan My Smartfren, TAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Musliadi (11180145), The effect of function and convenience on using my 

smartfren application to customer satisfaction of PT. Smartfren Telecom , Tbk by 

using the TAM method 

In this study we used the theory of Technology Acceptance Model (TAM) introduced 

by Davis in 1989, TAM it show that function and convenience of using application 

will effect to the intentions of individuals to use application. This study is aim to 

reveal the influence of the Technology Acceptance Model (TAM) principle by using 

MY SMARTFREN Application to customers satisfaction at PT. SMARTFREN 

TELECOM, Tbk. The results of the research showed that (1) the function on using 

MY SMARTFREN has a significance influence on customer satisfaction indicated by 

variable regression coefficients which show value (375,735) and significance value 

0,000 which is less than <0,05), (2) the convenience on using MY SMARTFREN to 

customers satisfaction indicated by variable regression coefficients which show 

value (6,057) and significance value 0,000 (less <0,05). There is an independent 

variable (function and convenience) to influence dependent variable amount of 0,653 

or 65,3% it means that the customers satisfaction explained by using function 

variable and coefficients variable is 65,3%. 
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