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ABSTRAK

Erma Apriana (11150637), Sistem Penunjang Keputusan Dalam Pemilihan
Aplikasi OTA (Online Travel Agent) Dengan Metode ANP (Analytic Network
Process)

Aplikasi OTA (Online Travel Agent) adalah fasilitas atau tempat yang menawarkan
berbagai produk atau jasa pariwisata. Yang dimana aplikasi tersebut akan
mempermudah wisatawan/traveler dalam mengatur jadwal liburan. Contoh aplikasi
OTA (Online Travel Agent) di Indonesia yaitu: Traveloka, Tiket.com, dan
PegiPegi.com. Tujuan dari penelitian ini untuk menentukan aplikasi OTA (Online
Travel Agent) mana yang paling banyak digunakan oleh masyarakat. Pada penelitian
ini, dalam melakukan pemilihan mengenai aplikasi OTA (Online Travel Agent)
ditentukan berdasarkan beberapa kriteria, seperti: harga, promo, dan fasilitas. Oleh
sebab itu diperlukan penilaian terhadap Kriteria-kriteria tersebut. Tujuan akhirnya
untuk mengetahui nilai bobot tertinggi dan terendah pada setiap kriteria. Perhitungan
dilakukan dengan menggunakan metode ANP (Analytic Network Process) dengan 2
cara, yaitu manual dan menggunakan software SuperDecision. Hasil dari penelitian
kriteria harga mendapatkan bobot sebesar (0,25), kriteria promo mendapatkan bobot
sebesar (0,59), dan kriteria fasilitas mendapatkan bobot sebesar (0,16). Hasil
perhitungan pembobotan tersebut dapat disimpulkan bahwa kriteria promo
mendapatkan nilai bobot tertinggi. Dan untuk pembobotan pada setiap alternatif,
nilai tertinggi didapatkan oleh Tiket.com dengan bobot sebesar (1,00), kemudian
Traveloka dengan bobot sebesar (0,78), dan terendah PegiPegi.com dengan bobot
sebesar (0,68).

Kata Kunci : OTA (Online Travel Agent), ANP



ABSTRACT

Erma Apriana (11150637), Decision Support System in Selection OTA (Online
Travel Agent) Application Using ANP (Analytic Network Process) Method.

OTA (Online Travel Agent) application is a facility or place that offers a variety of
tourism products or services. Which where the application will facilitate tourists /
traveler in arranging vacation schedules. Examples of OTA (Online Travel Agent)
applications in Indonesia are: Traveloka, Tiket.com, and PegiPegi.com. The purpose
of this study is to determine which OTA (Online Travel Agent) applications are the
most widely used by the public. In this research, the selection of OTA (Online Travel
Agent) applications is determined based on several criteria, such as: price, promos,
and facilities. Therefore an evaluation of these criteria is needed. The final goal is to
find out the highest and lowest weight values for each criterion. The calculation is
done using the ANP (Analytic Network Process) method in 2 ways, namely manual
and using SuperDecision software. The results of the study of the price criteria get a
weight of (0.25), promo criteria get a weight of (0.59), and facility criteria get a
weight of (0.16). The weighting calculation results can be concluded that the promo
criteria get the highest weight value. And for weighting each alternative, the highest
value is obtained by Tiket.com with a weight of (1.00), then Traveloka with a weight
of (0.78), and the lowest is PegiPegi.com with a weight of (0.68).

Keywords: OTA (Online Travel Agent), ANP
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