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ABSTRAK 

 

Rendi Muliansah (11152536), Analisa Pemanfaatan e-Puskesmas di Loket 

Pendaftaran Pada Puskesmas Kecamatan Pademangan Dengan Metode 

PIECES 

 

e-Puskesmas merupakan aplikasi layanan kesehatan yang multiuser untuk pencatatan 

dan pendataan pasien pada pelayanan dasar kesehatan masyarakat. Di Puskesmas 

Kecamatan Pademangan khususnya di Loket Pendaftaran pada penerapannya ada 

beberapa kendala seperti gangguan jaringan internet dan gangguan bridging dengan 

Pcare BPJS. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kepuasan pengguna atau 

petugas terhadap pemanfaatan e-Puskesmas dengan menerapkan metode PIECES 

(Perfomance, Information, Economic, Control, Efficiency & Service). Pengumpulan 

data menggunakan kuesioner, wawancara, studi pustaka, dan analisa pengolahan data 

dilakukan dengan menggunakan skala Likert. Hasil analisa menggunakan metode 

PIECES dapat menggambarkan bahwa e-Puskesmas sangat bermanfaat dan berperan 

penting di Loket Pendaftaran, namun pada beberapa kendala yang terjadi seharusnya 

pihak Puskesmas dapat lebih berkoordinasi dengan development dari e-Puskesmas 

sehingga apabila terjadi kendala dapat segera diselelsaikan secara langsung. 
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ABSTRACT 

 

Rendi Muliansah (11152536), Analysis of the Utilization of e-Puskesmas at the 

Registration Counter at Pademangan Sub-district Puskesmas Using the PIECES 

Method 

 

e-Puskesmas is a multiuser health service application for recording and registering 

patients on basic public health services. In Pademangan Sub-district Puskesmas, 

especially in the Registration Counter, there are several constraints on the 

implementation, such as internet network disruption and bridging with Pcare BPJS. 

The purpose of this study was to determine user or officer satisfaction with the use of 

e-Puskesmas by applying the PIECES (Perfomance, Information, Economic, Control, 

Efficiency & Service) method. Data collection using questionnaires, interviews, 

literature study, and data processing analysis was carried out using a Likert scale. 

The results of the analysis using the PIECES method can illustrate that e-Puskesmas 

is very useful and plays an important role in the Registration Counter, but in some 

obstacles that occur the Puskesmas should be more coordinated with the 

development of e-Puskesmas so that if there are obstacles it can be resolved directly 

directly. 
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