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 ABSTRACT 

Zainal Nur Rokib (11152551), Decision Support System for Online Travel Agency 

Selection Using The Method Simple Additive Weighting (SAW) 

Due to the increasing development of technology currently requires travel companies 

to do marketing and other aspects from conventional (offline) to digital (online) 

many companies are born that launch an online travel site that all activities both in 

terms of marketing, ordering and payment already online certainly makes consumers 

feel confused and difficult in choosing an online travel site. Therefore the purpose of 

this study is to provide information to users in selecting the Online Travel Agency 

that is in great demand by applying the Simple Additive Weighting method to do 

calculations in the case of choosing the Online Travel Agency that is in great 

demand. Based on the calculation data using the Simple Additive Weighting (SAW) 

method and from the results of a questionnaire consisting of criteria for Rental 

Prices, Lodging Locations, Lodging Classes, and Facilities available, alternative 

TRAVELOKA.COM becomes an alternative to Online Travel Agencies that are in 

great demand from in terms of hotel bookings followed by TIKET.COM ranked 

second then the next ranking is BOOKING.COM ranked third while ranked fourth in 

PEGIPEGI.COM and AGODA.COM in the last place. 
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ABSTRAK 

Zainal Nur Rokib (11152551), Sistem Penunjang Keputusan Pemilihan Online 

Travel Agency  Menggunakan Metode Simple Additive Weighting (SAW) 

Di karenakan meningkatnya perkembangan teknologi saat ini menuntut perusahan 

travel untuk melakukan pemasaran dan aspek lain dari  yang konvensional (offline) 

menjadi digital (online) banyaknya lahir perusahaan yang meluncurkan sebuah situs 

travel online yang semua kegiatannya baik dalam hal pemasaran, pemesanan dan 

pembayaran sudah secara online pastinya membuat konsumen akan merasa bingung 

dan kesulitan dalam memilih situs travel online. Oleh karenanya tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk memberikan informasi kepada pengguna dalam memilih 

Online Travel Agency yang banyak diminati dengan menerapkan metode Simple 

Additive Weighting untuk melakukan perhitungan pada kasus pemilihan Online 

Travel Agency yang  banyak diminati. Berdasarkan data hasil perhitungan dengan 

menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) dan dari hasil kuesioner 

yang terdiri dari kriteria Harga Sewa, Lokasi Penginapan, Kelas Penginapan, dan 

Fasilitas penginapa yang tersedia., alternatif  TRAVELOKA.COM menjadi alternatif 

Online Travel Agency yang banyak diminati dari segi pemesanan hotelnya disusul 

dengan TIKET.COM diperingkat kedua kemudian diurutan berikutnya adalah 

BOOKING.COM diperingkat ketiga sedangkan berada di peringkat keempat 

PEGIPEGI.COM dan AGODA.COM pada urutan terakhir. 

 Keywords : Online Travel Agency, Simple Additive Weighting (SAW). 
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